NOWA ERA PRZYWODZTWA
OCZAMI LIDERA

|




Drzyw

Nowa i

cra

dztwa

cZalm

| Lid

cra

Redakcja
dr Milena Anna Gotda



Redaktor prowadzaca: dr Milena Anna Golda
Redakcja i korekta: Katarzyna Sarnowska

Sklad i opracowanie graficzne: Katarzyna Sarnowska

Wszelkie prawa zastrzezone. Nieautoryzowane rozpowszechnianie catosei lub fragmen-
tu niniejszej publikacji w jakiejkolwiek postaci jest zabronione i powoduje naruszenie
praw autorskich. Wydawca dolozyl wszelkich staran, aby zawarte w ksiazce informacje
byly kompletne i rzetelne. Nie bierze jednak odpowiedzialno$ci ani za ich wykorzysta-
nie, ani za zwigzane z tym naruszenie praw autorskich i innych szkéd. Znaki i zdjecia
wystepujace w tekScie zostaly dostarczone przez wlascicieli/dysponentéw ich praw au-
torskich lub zgody na ich publikacje, ewentualnie zostaly wykorzystane przez Wydawce
za zgoda takich wlascicieli/dysponentow praw.

Copyright © MILENA GOLDA AGENCY, Warszawa 2021

Wydawca:

MILENA GOLDA AGENCY
ul. Pulawska 43/14

02-508 Warszawa
mg@magpressagency.com

Druk i oprawa: —m m r!-x

HLICATILI

97788395

700682




Publikacje te dedykuje mamie Cecylii w trzeciq rocznice jej
Smierci. Dziekuje mamo, ze datas mi zycie. Mam nadzieje,
ze gdzie$ tam wysoko jeste$ ze mnie dumna i patrzysz,

Jjak przyjmuje swoich gosci po Twojemu — czym chata bogata.






Wprowadzenie

To juz kolejna publikacja biznesowa, ktora oddaje w Panistwa
rece. Ma forme serii wypowiedzi prezesow i wilascicieli firm na
temat ich doswiadczen: jak by¢ skutecznym liderem, jak prze-
transformowac¢ swoje firmy w czasie kryzysu, jak mierzy¢ sie
z wyzwaniami i stawac¢ sie mistrzem, przywodca.

W rozwazaniach drog rozwoju przywodztwa pojawia sie od-
wieczny dylemat — czy przywddca trzeba sie urodzi¢ czy tez
mozna sie nim sta¢, $wiadomie rozwijajac pewne umiejetnosci
i zachowania? Czy jest to niezmienna osobowo$¢ czy raczej ze-
staw przekonan, motywacji i kompetencji, ktére mozna posigs$c
i rozwijac?

Wedlug badaczy, przywodcy majq specyficzny zestaw cech
umozllmajqcych przewodzenie innym, niezaleznie od miejsca
i czasu.

Pojecie przywédca oznacza czlonka grupy spolecznej, ktoéry
dzieki specyficznym cechom osobowosci lub dzieki zajmowa-
nemu stanowisku narzuca innym swoje przekonania, inicjuje,
kieruje i zespala dzialalno$¢. Przywddca moze zosta¢ poprzez
wplyw autorytetu osobistego lub instytucjonalnego. Podejmu-
je decyzje w imieniu tej grupy czy organizacji spolecznej, ktéra
uczynila go swoim wodzem.

Lider musi w odpowiedni spos6b komunikowa¢ sie z osobami,
ktoérych wspoélpraca moze byé niezquna podczas realizowania
strategu w przysz}osm a takze z 1nnym1 grupaml akceptujqcyml
i wspierajacymi jego wizje, uznajacymi jej wazno$c.

Przywodca to rowniez dla grupy zZrédlo energii potrzebnej do
wdrazania planow, to wsparcie udzielone nawet najmniejszemu
rozwojowi, czasem to takze wzbudzanie inicjatywy.

Wedlug tej teorii za nieodlaczna ceche przywddcy czesto uwaza
sie charyzme.



Jednak $wiatowe autorytety, teoretycy i badacze przywoddztwa
w ciagu ostatnich dwudziestu lat do$é jednoznacznie rozprawili
sie zzagadnieniem charyzmy. O niewystarczajacym, neutralnym
lub szkodliwym wplywie tej cechy na skuteczno$é przywodztwa
pisze m.in. badajacy najlepsze organizacje Jim Collins. Definiu-
jac pie¢ poziomoéw przywddztwa wskazuje, ze najskuteczniejsi
liderzy — liderzy piatego stopnia — to osoby majace charakter
stanowigcy paradoksalng mieszanine osobistej skromnosci,
zawodowego zdecydowania i odwagi. Taki zestaw cech nie od-
powiada definicji charyzmy, ktorg mozna okresli¢ raczej jako
zdolno$¢ do wyg}aszanla przyciagajacych i porywancych thu-
my przemowien, roztaczania §wietlanych wizji przyszloSci oraz
podejmowania $mialych dzialan, ktére wywoluja silne emocje
i identyfikacje u mas zwolennik()w.

Mozna wyrdznié zbiér pewnych cech wspolnych dla lideréw, na-
wet jesli r6znia sie oni osobowo$cig. Dotycza zaréwno charakte-
ru, jak i warto$ci, wewnetrznych pragnien i motywow dzialania.
Odnosza sie takze do sposobu, w jaki liderzy rozwijaja swoja
wiedze, ksztaltuja umiejetnosci, wzmacniaja kompetencje, doj-
rzewaja. I choé zbiér wspolny dla calej grupy lideréw jest mniej-
szy niz zbiory rozlaczne charakterystyczne dla kazdego z nich
z osobna, te wspolne wyr6zniki maja moim zdaniem wplyw na
styl uprawianego przez nich przywodztwa.

Zbiezny zestaw cech, przekonan i motywacji sklada sie na pre-
dyspozycje czy talent do przewodzenia. Na tak zdefiniowany po-
tencjal przywodcezy skladaja sie 4 cechy osobowe lidera, ktére
nazywam kamieniami wegielnymi przywodztwa:

Optymizm rozumiany jako pozytywne nastawienie, takze
w obliczu kryzysow, probleméw i wyzwan. Niezachwiana wiara
w $wiat, ludzi i w mozliwo$¢ osiggniecia sukcesu. Nawet liderzy
o charakterach introwertycznych wykazuja sie przekonaniami
i dzialaniami o wysokim poziomie optymizmu. To jedyna ce-
cha, bez ktorej przywodztwo nie moze zaistnieé¢. Wskazujg na to
badania i analizy innych teoretykow i praktykow przywodztwa.
Marcus Buckingham okreélil te ceche liderow jeszcze szerzej —
jako niezachwiang nadzieje: ,,Mowugc ze przywodcy sq optyml-
stami, mam po prostu na mysli to, ze nic — ani zly nastroj, ani
racjonalne argumenty innych os6b, ani ponura rzeczywisto$c¢
— nie sa w stanie zachwiac ich wiarq w lepsza przyszlosé. Przyj-
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mijmy wszyscy najwazniejsza zasade zwycieskiego lidera: opty-
mizm rzadzi. A co za tym idzie: zawsze jest jaka$§ mozliwo$¢”.

Ambicja rozumiana jako dazenie do osiggania trudnych celow,
ktora sprawia, ze z zalozenia liderzy stawiaja przed soba — a na-
stepnie przed swoimi organizacjami i pracownikami — ambit-
ne cele. Wyznaczaja sobie i innym wysokie standardy dzialania
i wysoka poprzeczke dotyczaca zaangazowania. Charakteryzuje
ich stale dazenie do doskonalo$ci i brak zadowolenia z osiagnie-
tego stanu. Ambicja powoduje, ze ciagle daza do jego poprawy.
W niektérych przypadkach ambicja lideréow laczy sie z ich na-
stawieniem rywalizacyjnym, czyli checia wygrywania, pokony-
wania nie tylko kolejnych, wlasnych poprzeczek, lecz takze re-
alizacja osiagnie¢ lepszych od innych. Trudne cele rozbudzaja
w liderach »pozytywne podekscytowame a naturalny opty-
mlzm sprawia, ze nazywaja je ,,fantastycznyml , »hadzwyczaj-

nymi”, ,wyjatkowymi”.

Odwaga rozumiana jako podejmowanie decyzji i dzialania, po-
mimo strachu lub obaw, a takze podejmowanie ryzyka w sytu-
acji niepewnoSci czy niepelnej informacji, nie oznacza nerwow
ze stali lub braku poczucia strachu. Nie oznacza takze nadmier-
nej pewnosci siebie, co mozna by uznac za zadufanie, skutkuja-
ce nonszalancja i brawura. Odwaga wiaze sie raczej ze zdolno-
Scig do uswiadomienia sobie swoich lekow, umiejetnoscia ich
kontrolowania oraz pokonywaniem ograniczen. W powigzaniu
z gleboka wiara we wlasne mozliwos$ci odwaga prowadzi lideréw
do dzialania, nasila inicjatywe do przekraczania granic natural-
nego leku przed nieznanym.

Wytrwalo$é rozumiana jako konsekwencja w dzialaniu, zaanga-
zowanie w sprawy i determinacja w dazeniu do osiagania po-
stawionych przed soba dlugoterminowych celow, takze za cene
rezygnacji z krotkoterminowych gratyfikacji czy korzysci. Wy-
trwalo$¢ wiaze sie ze zdolnoScia lideréw do koncentracji na re-
alizacji postanowien oraz z ich wewnetrznym przygotowaniem
na wyzwania, problemy i przeciwnosci losu. Wytrwalo$¢ to tak-
ze gotowo$¢ do uczenia sie na bledach i ponoszenia kosztéw
blednych dzialan i decyzji, to rbwniez podejmowanie wielu préb
przebycia raz obranej drogi, konsekwencja.



Te cztery cechy lacza sie w calo$¢, ktora staje sie spiritus
movens dzialan podeJmowanych przez, liderow. Optymizm po-
zwala liderom widzie¢ szanse i wierzy¢ w osiagniecie sukcesu,
ambicja ukierunkowuje optymizm na realizacje trudnych ce-
16w, odwaga sklania do podejmowania tych dzialan zgodnie
z postawionymi celami pomimo obaw, a wytrwalo$¢ utrzymuje
ich zaangazowanie i d3zenie do realizacji postanowien wbrew
przeciwnos$ciom.

Za najwazniejsza ceche wspoélna badanych lideréw uznano zdol-
no$¢ do adaptacji. ,Jest to cecha, ktdora w swej istocie polega
na niemal magicznej umiejetnosci obracania przeciwnosci losu
i wszystkich towarzyszacych im stresow na swoja korzys¢ oraz
czerpania z nich dodatkowych sil. [...] Polaczenie nieztomnos$ci
i umiejetnosci uchwycenia kontekstu wydarzen jest najwazniej-
sza z cech, ktore pozwalajg ludziom nie tylko przetrwac ciezkie
proby, ale takze potraktowac je jako wazna lekcje, zrédlo nowych
sil, a takze inspiracje do dzialania z jeszcze wiekszym zaanga-
zowaniem i po$wieceniem. Te atrybuty sprawiaja, ze do$wiad-
czenia staja sie dla liderow okresem rozwoju a nie upadku; ze
dostrzegaja oni szanse w tym, co dla innych jest tylko powodem
do rozpaczy”.

Kryzys rodzi wiele szans i okazji dla skutecznych liderow — ta
prawda jest znana wielu amerykanskim milionerom, ktorzy
swoje fortuny zawdzieczaja wlasnie poprzednim kryzysom.
To dobra wskazéwka dla polskich menedzero6w — zamiast ku-
li¢ po sobie uszy i czeka¢ na fale uderzeniowg modlac sie, by
redukcja personelu pomogla im zachowaé stanowiska, a firmie
przezy¢, warto zadac sobie pytanie — jak wykorzystac¢ kryzys, by
wzmocni¢ pozycje rynkowa swojego przedsiebiorstwa i swoja
pozycje przywodcy.

Z kryzysu liderzy i profesjonalisci wyjda obronna reka. Odbiora
klientow ostabionej konkurencji, wzmocnia swoj zespdl, a sami
zyskaja szacunek nalezny charyzmatycznemu i skutecznemu

przywodcy.
Zycze tego kazdemu polskiemu menedzerowi.

dr Milena Golda
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Matuszak-Lesny

witascicielka esb

e| S|b Adwokaci i Radcowie Prawni

Kim dla Pani jest lider, przywo6dca?

Lider jest osoba posiadajaca klarowna wi-
zje, ma Scisle sprecyzowany cel uzupehio-
ny o kamienie milowe, ktére maja go do
tego celu doprowadzi¢. Lider jest osoba
pelna pasji i zaangazowania do tego, cze-
go sie podejmuje. Przycigga swoja wizja
ludzi, ktoérzy chea z nim osiggaé wspdlne
cele — nie tylko z uwagi na osiggniecia
biznesowe, ale przede wszystkim przez system warto$ci i spo-
sob funkcjonowania. Lider bierze odpowiedzialno$¢ za swoje
dzialania i za dzialania swojego zespohu, potrafi zarzadzac kry-
ZYSOWO.

Czy dos$wiadczenie pandemii zmienilo Pani postrzeganie
roli przywo6dztwa lub rozumienie kluczowych cech
dla skutecznego przywoédztwa?

Ten okres nie zmienil mojej definicji przywodztwa, powiedzia-
labym, ze wrecz utwierdzil mnie w shuszno$ci mojego postrze-
gania tej misji. Czas pandemii to poligon do$wiadczen, nowych
okoliczno$ci, nieprzecwiczonych wezesniej sytuacji oraz nowych
wyzwan, zarowno w relacjach z klientami, jak i wewnatrz firmy.
Sadze, ze najwazniejsze, czego nauczyliSmy sie w tym czasie to
to, ze jasno sprecyzowany cel wraz z planem jego realizacji sa
kluczowe, poniewaz wlasnie w takich sytuacjach stuza nam jako
kompas pozwalajacy przezwyciezy¢ trudne, niejasne sytuacje.
Inna nauka pandemii jest to, ze przywddztwo powinno by¢ ela-
styczne. Prosty plan od A do B nie wystarczy. Czesto trzeba po-
ruszy¢ wieksza iloé¢ liter alfabetu.



Czym przywoédca w obszarze uslug prawnych rozni sie od przywoédcy
budujacego firme w innej dziedzinie gospodarki? Jezeli w ogéle?

Myséle, ze przywodca w obszarze ustlug prawnych nie rézni sie
istotnie od tego, ktory dziala w innych sferach gospodarki.
OczywiScie nalezy mie¢ na uwadze kwestie wykonywania zawo-
du zaufania publicznego, trwaloé¢ spraw i otrzymanych pelno-
mocnictw. W tym zakresie mozna powiedzieé, ze zakres naszej
odpowiedzialno$ci jest nawet nieco szerszy niz u innych lide-
row oraz liderek, poniewaz od naszej pracy i naszych zespolow
nierzadko zalezy stabilno$¢ funkcjonowania bizneséw partne-
row oraz klientow. W okresie pandemii pomagaliSmy klientom
podejmowa¢é trudne decyzje zwigzane z prowadzonymi przez
nich przedsiebiorstwami oraz skutecznie je implementowac.
W biznesie prawniczym roéwniez zmienne sg potrzeby klientow,
a w zwigzku z tym $wiadczone przez nas ushugi.

Dzis jest Pani wlascicielkg wlasnego biznesu
— jakie do$wiadczenia uksztaltowaly Pani styl przywodztwa?

Od zawsze widzialam, ze bede prowadzila wlasng firme. W zasa-
dzie przez wieksza czesS¢ swojego zycia zawodowego bylam wila-
Scicielka jakiego$ biznesu. Z racji tego, ze pochodze z rodziny
przedsiebiorcow, zawsze zakladalam, ze bede prowadzi¢ swoja
firme, potem kancelarie, niezaleznie od skali, jaka ona osiagnie.
Rodzinie zawdzieczam przywilej obserwowania réznych wzorcow
przywodztwa biznesowego w dzialaniu i na pewno wilasnie to do-
Swiadczenie zawazylo na tym, jak dzi§ prowadze swoj zespol.

Jestem odporna na sytuacje trudne, potrafie i nie boje sie za-
czyna¢ od nowa, inaczej — nie boje sie testowania. Kolejne lata
w zawodzie utwierdzily mnie, ze prowadzenie wlasnego biznesu
jest wlaSciwg droga, ale tez pokazaly, ze dopiero we wspolpra-
cy grupy pasjonatow i liderow jest sita. Scieranie sie osobowo-
Sci i perspektyw w ramach organizmu, jakim jest zesp6t firmy, to
nowa lekcja praktycznie kazdego dnia. Dlatego, korzystajac z tego
co znajome, laczac to z doswiadczeniami pracy na niemieckim
rynku ushug prawnych, rozpoczelam proces ekspansji marki esb
na rynki lokalne i miedzynarodowe. Dlatego zaangazowaliSmy
sie m.in. w dzialania Worldwide Independent Lawyers League
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(WILL), umozliwiajac naszym klientom rozwoj oraz zabezpie-
czenie ich praw poza granicami Polski. By dziala¢ efektywnie,
lokalnie, by realizowaé¢ nasza misje demokratyzacji dostepu
do najlepszych specjalistow prawnych dla malych i Srednich
przedsiebiorcow, paradoksalnie — trzeba dziala¢ jednocze$nie
globalnie.

Jaka byla Pani najwieksza porazka/najwazniejsza lekcja
w tym zakresie?

Na sytuacje trudne i niewygodne patrze z perspektywy lekcji
i wyzwan. Tak w biznesie, jak i w zyciu prywatnym, nie istnieje
constans, a te sfery bardzo sie przenikajg. Lekcji mialam wiele,
natomiast najtrudniejsze sa te, ktore weryfikuja relacje i zaufa-
nie do partner6w biznesowych.

Jak kancelaria esb wspiera innych przywédcow
we wrazliwym czasie odbudowy po pandemii?

Nasi klienci przezyli wiele wrazliwych momentoéw w swoich biz-
nesach i w zyciu, np. trudne procesy sukcesji, wrogie przejecia,
brak plynnos$ci z uwagi na nierzetelnos¢ platnikow lub niewla-
Sciwe decyzje po okres pandemii. Niezaleznie od okolicznosci,
jesteSmy dla klienta dyspozycyjnym partnerem, dodatkowo
dysponujacym ekspercka wiedza, ktora w najodpowiedniejszy
sposob pozwoli klientowi wyj$¢ z trudnego dla siebie momen-
tu. Obserwujac potrzeby naszych klientow oraz wewnetrzne do-
$wiadczenia, nieustannie si¢ rozwijamy, uzupetniajac swoja ofer-
te, rozwijajac sie na rynki lokalne, uczestniczac w organizacjach
takich jak WILL. Poza tym wszystklm — rozmawiamy jak biznes
z biznesem, jak przedsiebiorca z przedsiebiorca. Wlasciciele biz-
nesOw w pandemii, posréd wszystkich zagrozen, byli jednocze-
S$nie jedna z najbardziej osamotnionych grup, nie mogli przeciez
obcigzac swoimi wyzwaniami swoich zespolow. Dlatego, cho¢ to
czesto byla zwykla rozmowa, wierze, ze wlasnie w ten sposob
pomogliSmy kilku zaprzyjaznionym z nami markom i ich lide-
rom, oferujac czas, wyshuchanie i empatie. Dla mnie osobiscie
analogiczne dyskusje, jakie mialam przyjemno$¢é prowadzi¢
z cztonkami WILL, byly pomocne — cho¢ na co dzien dziela nas
setki, tysigce kilometréow, to przez wiele wyzwan przeszliSmy
wspolnie.
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Jakie sa dzi$ najwazniejsze wyzwania dla przywodztwa?

Duzym wyzwaniem jest zachowanie elastyczno$ci, umiejetnosci
dopasowania sie do zmieniajacych sie potrzeb klientow, zmie-
niajacego sie rynku, jak réwniez oczekiwan kolejnych pokolen
zespohu. Ogromna sztuka jest pogodzenie i umiejetne wykorzy-
stanie wiedzy, kompetencji twardych i miekkich zespolu oraz
oczekiwan odbiorcow ustug. Wyzwaniem jest tez konsekwencja
w wlasciwym wykorzystaniu czasu, nazywania priorytetow, jak
rowniez odpowiednie reagowanie tak, aby nie zatraci¢ w tym
wszystkim dobra drugiego czlowieka.

Jaka role ma do odegrania sektor ushug prawnych
w budowie nowego Swiata przywoédztwa?

To znaczenie jest istotne. W dzisiejszych czasach doradztwo
prawne nie jest wystarczajace, poniewaz pozostawia klienta
w obowigzku wykonania wielu czynno$ci samodzielnie. Praw-
nicy powinni by¢ upatrywani jako partnerzy dla innych przy-
wodcow. Zbudowane przez prawnikow konstrukeje formalne sa
czesto fundamentem, na ktérym lider osiggnal sukces lub ktéry
pozwala mu sie poczu¢ bezpiecznie i komfortowo. Sektor ustug
prawnych przez sposob §wiadczonych ustug powinien dazy¢ do
wspolpracy na zasadzie partnerstwa. Kiedy spotyka sie lidera
w swojej branzy, ktory umiejetnie dzieli sie kompetencjami,
oraz eksperta prawnego o cechach lidera, to wspolpraca, nie
dosc ze jest efektywna, to konczy sie sukcesem i daje satysfakcje
dla obu stron oraz poczucie sprawczosci.

Jakie lekcje przywodcy biznesowi moga wyciagnaé
z rozwoju ushug prawniczych?

Polscy przedsiebiorcy, ktorzy posiadaja rozwiniete biznesy
w swoich branzach, w dalszym ciagu nie korzystaja w sposéb
dostateczny z ustug prawnych. Moze mie¢ to negatywne konse-
kwencje na réznych poziomach, tj. ryzyko prawno-biznesowe,
problemy w sukcesji biznesu. Brak zaangazowania profesjona-
listow prowadzi do zajmowania sie kwestiami, na ktorych sie
nie znamy, w miejsce zajmowania sie swoim biznesem. Wspot-
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praca z partnerem prawnym nie tylko umozliwi unikniecie tych
problemow, ale wrecz zmiane kursu rozwoju przedsiebiorstwa
w taki sposob, by ewentualne problemy prawne nie zaklocaly
tego, co najwazniejsze — harmonijnego rozwoju — poprzez an-
gazowanie czasu lidera. Dodatkowo warto przygladac sie branzy
prawniczej w charakterze studium przypadku branzy, ktora po-
trafi efektywnie i szybko przeprowadzi¢ trudny proces cyfryza-
cji. Na przestrzeni ostatnich lat skala zmian w zakresie $cislej
specjalizacji i informatyzacji istotnie wyprzedza podobne zmia-
ny w innych sektorach — z naszych do§wiadczen mozna sie wiele
nauczyc¢.

W jaki sposob liderzy uslug prawnych moga wspieraé
przyw6dcow z innych dziedzin gospodarki?

Kluczem jest wspoélpraca. Liderzy ustug prawnych moga wspie-
ra¢ sie miedzy soba, zaréwno jesli chodzi o specjalizacje, ustugi
komplementarne, czy wspoélprace miedzynarodowa. Wspotpra-
ca niezbedna jest rowniez miedzy innymi sektorami gospodarki.
Wlasnie z tego powodu podjetam sie w WILL roli, ktora polega
na zarzadzaniu kontaktami z partnerami zewnetrznymi — za-
rowno z biznesu, jak i organizacji miedzynarodowych. Wlasciwe
doradztwo prawne wymaga znajomosci branzy i biznesu na po-
ziomie faktycznym, a my jako organizacja laczymy biznes z naj-
lepszymi ekspertami w danej dziedzinie. Prawnik przyszlosci to
nie tylko doradca w zakresie spraw formalnych, ale takze ,lacz-
nik” z innymi specjalistami. Niepoparte taka wiedza doradztwo
bedzie teoretyczne.

Czy w Pani ocenie przywodca trzeba si¢ urodzié?
Czy jest to sztuka, ktora mozna opanowacé, nauczy¢ sie jej?

Zdecydowanie nie trzeba sie urodzi¢ liderem. Kluczem jest zna-
lezienie w sobie pasji na tyle silnej, aby konsekwentnie dazy¢ do
osiagniecia zamierzen. To wlasnie dzieki tej pasji i konsekwen-
cji mozemy skutecznie sie dzieli¢ nasza drogg z innymi i potra-
fimy angazowaé w nia coraz to wieksze zespoly. Powyzsze zwe-
ryfikowaé¢ moga jeszcze momenty trudniejsze, w ktérych lider
wychodzi na front i ponosi odpowiedzialnos¢.

-13 -






INDEPENDENT
LAWYERS LEAGUE

Marco Buscema (I NTE:

zatozyciel Worldwide Independent
Lawyers League

Kim dla Pana jest lider, przywodca?

Lider jest przewodnikiem. Skupia sie na
rozwoju i dostatku, przy czym zawsze
moéwi ,my” a nie ,ja”.

Zwraca uwage na rozmaite talenty i umie-
jetnosci zespolu, aby moc je podkresli¢
i wzmocni¢. Motywuje wszystklch stwa-
rzajac $rodowisko ,,wielkich marzen”, ofe-
rujac jasna wizje i wyznaczajac realistyczne cele. Lider pokazuje
droge i chetnie zaprasza do niej innych. Lider jest wizjonerem
i to on jako pierwszy podejmuje dzialania. Daje przyklad po-
przez bycie pierwszym, ktéry idzie na linie frontu.

Lider nigdy nie obwinia swojego zespolu publicznie bierze na
siebie odpowiedzialno$¢ za porazke, nie szukajqc wymowek ani
nie wytykajac palcami. Lider konsultuje porazk1 i blqdy Z Zespo-
lem, poszukuje mozliwosci ich poprawy i przyjmuje postawe
oparta na opracowywaniu rozwigzan, zamiast dostrzegania pro-
bleméw. Dobry lider wie takze, kiedy nalezy $wietowa¢, a kiedy
przeprosic.

Jak z Panskiej perspektywy pandemia wplynela
na wymagania stawiane przed liderami?

Z mojego punktu widzenia i w oparciu o moje wlasne
do$wiadczenia, pandemia zmusila liderow do wzmocnienia
swojej kreatywnosci, tworzenia wiekszego zaangazowania online
i wykorzystania w wiekszym stopniu my$lenia lateralnego.
Podczas tego dlugotrwalego okresu, z ograniczonymi
mozliwo$ciami podr6zowania i spotykania sie z ludzmi na zywo,
lider musi pracowa¢ znacznie ciezej, aby codziennie zarzadzaé
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zespotem tak, jak wymaga tego zapotrzebowanie zespolu.
Najwiekszym wyzwaniem sa wlasciwe tresci, aktywne shucha-
nie, szkolenie kolejnych liderow.

Czym jest WILL i dlaczego powstala organizacja?

WILL to liga niezaleznych prawnikéw z calego swiata. Kluczo-
wym czynnikiem jest jako$¢ relacji miedzy partnerami. WILL
opiera sie na silnych warto$ciach, poniewaz zostala zalozona
w wyniku osobistego wydarzenia, ktére spotkalo mnie, jej za-
lozyciela.

Odnoszac sie jeszcze do poprzedniego pytania, to wlasnie zarza-
dzanie globalna organizacja, ktora jak kazde zrzeszenie mierzy
sie z wyzwaniem decentralizacji, najdobitniej pokazalo mi, jak
trudne jest prowadzenie marki w §wiecie, w ktérym nagle stra-
ciliémy mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu.

W jaki spos6b WILL wspiera przywo6dcow
w sektorze profesjonalnych uslug prawnych?

Liderzy w kazdym sektorze musza na co dzien podejmowac
wiele decyzji typu in/out. Czesto szybko i w po$piechu. Majac
wsparcie niezawodnego zespolu prawnikow, ktorej glownym
celem jest gotowos$¢ do reakeji, lider w biznesie moze spokojnie
podejmowac¢ decyzje w granicach swoich kompetencji, nie zaj-
mujac sie tym, co inni zrobig dla niego lepie;j.

Jakie sa cele WILL w przygotowaniu nowego pokolenia lideréw?

Obecnie nasza organizacja liczy 230 czlonkow, ktorzy lacznie
wnosza ponad 2500 lat do$wiadczenia prawnego. Jednak nie
spoczywamy na tym i rozwijamy sie dalej, w oparciu o $cisle
okres$lone kamienie milowe:

« przy 500 partnerach zyskamy pozycje ,influencerow”
w $wiecie prawniczym,

e przy 1000 partneréw bedziemy wyznaczali trendy; dla biz-
nesu staniemy sie punktem odniesienia w procesach decy-
zyjnych,

e przy 2000 partneréw zyskamy mozliwo$¢ ksztaltowania
rzeczywistosci.
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Wszystko to wymaga systemu organizacji opartego na promo-
waniu rzeszy lideréw na poziomie:
« horyzontalnym w postaci menedzeréw terytorialnych i kra-
jowych,
« wertykalnym z podzialem na poszczeg6lne departamenty
zajmujace sie praktyka,
« personalnym, czyli np. marketing, PR, dzialy personalne
oraz szkolenia prawne.

W WILL nie ma hierarchii, poniewaz wszyscy prawnicy sa do-
Swiadczonymi seniorami, wiascicielami swoich kancelarii, ro-
wie$nikami.

Stoi Pan na czele WILL, globalnej organizacji, do ktorej
naleza kancelarie i prawnicy z ponad 40 krajow.
Jakie wyzwania tworzy to dla przywodztwa?

Zaangazowanie jest sprawa kluczowa. Glownym wyzwaniem
jest utrzymanie zaangazowania czlonkow z tak wielu krajow do
podnoszenia rak w celu przyjecia na siebie roli w organizacji,
motywowanie ich do podejmowania dzialan i wysitkow w ra-
mach wspolnej inicjatywy. Kolejng kwestia jest madra modera-
cja tych gloséw — zaréwno ich ukierunkowania, jak i aktywnego
shuchania. Tak jak juz wspominalem, skuteczno$¢ WILL jest $ci-
Sle powigzana z liczebno$cia organizacji, dlatego, mimo duzych
utrudnien w tym zakresie ze wzgledu na pandemie, kontynu-
ujemy nasze dzialania w zakresie pozyskiwania nowych part-
neréw. To rodzi oczywiscie konsekwencje — od statego rozwoju
procedur on boardingu w organizacji, po stworzenie systemu
mentoringu dla najmlodszych czlonkéw. Im bardziej WILL sie
rozwija, tym wiecej lideré6w potrzebujemy.

Jaka byla najcenniejsza lekcja przywodztwa,
ktéra odebral Pan jako glowa tak ogromnej organizacji?

WILL jest specyficznym miejscem. Bez formalnej hierarchii
autorytatywne przywodztwo nie wchodzi w gre. Tak wiec naj-
cenniejsza lekcja przywddztwa jaka wynioslem, jest to, ze — aby
osiagnac¢ sukces — zawsze trzeba dzieli¢ sie naszymi marzenia-
mi, wizjami, celami i tym, dlaczego uwazamy, ze sposob, za po-
moca ktérego postanowiliSmy je osiagnacé, jest warto$ciowy.
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Nastepnie, rozmawiajac z tak ogromna liczba kolegéw pocho-
dzacych z przer6znych krajéw, musimy by¢ gotowi do szybkiej
zmiany kierunku, kiedy okaze sie, ze nasze ,why” jest bledne.
Dzielenie sie stanowi to wyzwanie, ale i najwiekszg site WILL.

Jakie sa dzi$ najwazniejsze wyzwania dla przywodztwa?

Moim zdaniem aktualnie najwazniejszym wyzwaniem dla przy-
wodztwa jest zmiana sposobu myslenia. , Tradycyjni” szefowie
nie sg juz skuteczni w organizacjach. Lider powinien by¢ wy-
bierany nie tylko ze wzgledu na swoje techniczne umiejetnosci
zarzadzania w danej branzy, ale przede wszystkim ze wzgledu
na empatie, umiejetnosci miekkie i komunikatywno$¢. Lider
nie jest samotnym graczem. Jest trenerem i nie musi wiedzie¢
wszystkiego. W zespole na pewno sg osoby o wyzszych umiejet-
no$ciach do realizacji konkretnych zadan. Wyzwaniem dla lide-
ra w dzisiejszych czasach jest to, ze zamiast pozostawac w cen-
trum uwagi, musi posiada¢ zdolnos¢ wycofywania sie, gdy jest
to konieczne i do wyrdznienia tymczasowego lidera dla danego
zadania lub projektu, jednoczesnie sprawujac nadzor i realizu-
jac ogblna strategie.

Jaka role ma do odegrania sektor uslhig prawnych
w budowie nowego swiata przywédztwa?

Sektor prawny musi zmieni¢ swoje nastawienie. W branzy $red-
nich przedsiebiorcéw prawnicy sa postrzegani jako zlo koniecz-
ne. Ta percepcja musi zosta¢ zmieniona przez samych prawni-
kow. Sektor prawny moze odgrywaé podstawowa role poprzez
pelnienie funkcji ulatwiajacej prowadzenie dzialalnosci gospo-
darczej, koncentrujgc sie raczej na uzgadnianiu i zawieraniu
ugod niz na prowadzeniu sporéw sadowych. Tak wiec lider biz-
nesowy powinien liczy¢ na sektor prawny jako przyjaciela a nie
jako czynnik utrudniajacy. Rolg WILL jest sprawienie, by ten
nowy koncept wspoélpracy biznesu i kancelarii stal sie faktem.
Sektor ustug prawnych moglby przedstawi¢ sie jako narzedzie
podstawowe i ochronne.
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Jakie lekcje przywodcy biznesowi moga wyciagnaé
z rozwoju ushug prawniczych?

Moga z niego wyciggna¢ wiele wnioskow. We Wtloszech 98%
firm to male i rodzinne przedsiebiorstwa. Maja zaufang kance-
larie prawna, ktora jest zazwyczaj mala i dziala tylko lokalnie.
Tacy przedsiebiorcy nie angazuja swoich prawnikow w strategie
rozwoju firmy i narazaja w ten sposéb swoj wlasny biznes. Po-
trzebne jest nowe podejScie do sektora ustug prawnych: part-
nerstwo a nie tradycyjne stosunki na zasadzie dostawca—Kklient,
w ramach ktoérych wspolpraca rozpoczyna sie dopiero wtedy,
gdy problem urasta do rozmiaréw zagrazajacych istnieniu biz-
nesu, cho¢ mozna go bylo calkowicie unikng¢ dzieki poradzie
do$wiadczonego prawnika.

W jaki sposaéb liderzy ushug prawnych moga wspiera¢
przywodcéw z innych dziedzin gospodarki?

Jak wspomniano, liderzy w zakresie ustug prawnych powinni
tworzy¢ partnerstwa z liderami w innych branzach. Mamy uni-
kalna pozycje, na ktorej w zaden sposoéb z nimi nie konkurujemy,
jeste$my dla nich wsparciem — co nie zdarza sie czesto w innych
galeziach gospodarki. Liderzy ustug prawnych powinni nie tylko
zdoby¢ odpowiednia wiedze na temat branzy, w ktorej maja wy-
konywaé swoje ushugi, ale takze osobiScie poznaé udzialowcow
i osoby podeJmuJace decyzje. JesteSmy ludZzmi i musimy pozna-
wac siebie nawzaJem Ten sam problem moze posiada¢ odrebne
rozwigzania i podejécia, a lgczenie roznych punktow widzenia
jest decydujacym czynnikiem. Kluczem jest komunikacja po-
miedzy liderami, a takze zwinne podejscie z krotkimi okresami
informacji zwrotnej. PodejScie ,,wodospadowe” nie jest juz sku-
teczne.

Czy w Pana ocenie przywo6dca trzeba sie urodzic¢?
Czy jest to sztuka, ktéra mozna opanowaé, nauczyé¢ sie jej?

MB: Poniewaz istnieja r6zne sposoby bycia liderem, moja od-
powiedZ brzmi, ze nie trzeba sie nim urodzié¢. Kiedy myslimy
o liderze takim jak Lee Iacocca w Chryslerze, to mamy przed
oczami wspanialego czlowieka, ktory byt w stanie odegra¢ jed-
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noosobowe show, zmienit kierunek rozwoju firmy i ktory byt
ekstrawertykiem. Natomiast nie znaczy to, ze introwertyk nie
moze by¢ réwnie znakomitym liderem. Przywo6dztwo moze mie¢
rozne style, wymaga wiec ¢wiczenia, pokory i umiejetnosci stu-
chania. Moim zdaniem jedng z najwazniejszych cech dobrego
lidera jest gotowo$¢ do przyznania sie do osobistej porazki i po-
proszenia o wsparcie, a to z kolei wymaga treningu. Moge $mia-
o powiedzie¢, ze przywddztwa nie tylko mozna, ale wrecz trzeba
sie nauczyc.
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Agustin Egurrola

wtasciciel Egurrola Dance Studio

Czego moze nauczy¢ taniec?

Taniec uczy pewnosci siebie, samodyscy-
pliny, pracy w grupie. Daje sile, rados¢,
szczescie, odprezenie, Swietng forme, en-
dorfiny i wolno$¢. Gdy czujemy sie wol-
ni — tanczymy i §piewamy. Gdy jesteSmy
nieSmiali, taniec da nam odwage. A gdy
chcemy byé¢ zauwazani, powinni$my za-
cza¢ tanczyé. Z tancem nabieramy wdzie-
ku, energii, stajemy sie bardziej autentyczni. Tutaj niczego nie
da sie oszuka¢. Taniec moze by¢ doskona}q terapig na problemy,
na poprawe relacji z otoczeniem. Moje zycmwe motto to: ,Ta-
niec jest w kazdym z nas, tylko nie wszyscy maja odwage i sile,
zeby go z siebie wydoby”’

Czy szkoly tannca wciaz ciesza sie duza popularnoscia?

Popularno$cia ciesza sie dobre szkoly tanica majace profesjo-
nalnych nauczycieli, ale tez warto§¢ dodana w postaci eventow,
wyjazdow, warsztatow, budowania calej spolecznos$ci taneczne;j.
Szkotla tanca to nie tylko nauka, ale tez miejsce, gdzie ludzie spe-
dzaja czas, gdzie lubig przebywaé, maja swoich przyjaciot i spo-
tykaja innych z tg sama pasja. Zawsze powtarzam, ze nawet jesli
wybudujemy piekna szkole tanca, ale nie bedzie miala odpowied-
niej kadry, programu i atmosfery, to nie przetrwa nawet roku.

Jak przekué pasje w biznes?

Przede wszystkim nie mysle¢ o... biznesie. Jesli jeste$ pasjona-
tem i to co robisz, robisz na sto procent, to pienigdze i biznes
same przyjda. Jesli jeste§ w czyms$ najlepszy, ludzie cheg z toba
wspolpracowac, chea z toba tworzy¢ nowe projekty i robié biz-
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nes. Liczy sie pasja, uparte dazenie do celu, pracowitos¢ i kon-
sekwencja.

Czy od zawsze wiedzial Pan, ze bedzie zajmowal sie tancem?

Najpierw probowalem wielu réznych aktywnos$ci — uczylem sie
gry na skrzypcach, trenowalem karate, ptywanie i koszykowke.
Ale tak naprawde szukalem swojej prawdziwej pasji. Gdy tylko
zorientowalem sie, Ze jest nig taniec, zycie od razu nabralo tem-
pai zupehie innego smaku.

Czy kariere taneczna mozna zacza¢ bedac doroslym?

Taniec daje mnostwo rozmaitych mozliwosci. Mozna w doro-
stym wieku zacza¢ tanczy¢ tango czy salse i osiggnac wysoki po-
ziom, a nawet bra¢ udzial w turniejach. Wszystko jest mozliwe.
Na taniec zawsze jest czas. Jest tyle odmian i stylow tanca, ze
kazdy i w kazdym wieku, moze znalez¢ co$ dla siebie. Ja zacza-
lem tanczy¢, gdy mialem 19 lat i wiele os6b moéwilo, ze to pdzno,
ze sie nie uda. Ale bylem absolutnie przekonany, ze taniec to
moje zycie.

Jakie przekaze Pan rady osobom bedacym na poczatku
swojej zawodowej kariery?

Bardzo wazna jest wlasnie determinacja. Talent to zaledwie
5 procent sukcesu. Jednak aby doj$é do mistrzostwa sa potrzeb-
ne trzy rzeczy: praca, praca i... praca. Nie ma innej drogi. Jesli
jeste$ konsekwentny, wytrwaly w tym co robisz, to sukces pre-
dzej czy pozniej przyjdzie. Tylko nie mozna sie poddawac i trze-
ba ufa¢ sobie. Mie¢ sile do realizacji marzen — to cala recepta na
sukces w kazdej dziedzinie.

Kim dla Pana jest lider?

Lider to ktos$ o niezwyklej energii, a ludzie podazaja za energia.
Zawsze wiec powtarzam: jezeli masz sile i energie, zeby inni za
toba poszli — stajesz sie przywodca.
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Alina Grodzicka [.keomades

prezes Instytutu Szkoleniowego —— isTvuTszkoLeniowy
* Kk ok ok ok

Lukomades

Jaka jest historia Instytutu Szkoleniowego
Lukomades?

To moja historia. Jest transformacja ko-
biety, ktora wiodac wygodne zycie po-
stanowila sta¢ sie niezalezna i w 2017
roku otworzyla instytut szkoleniowy. Na
poczatku organizowatam szkolenia dla
branzy beauty, gtownie z zakresu makija-
zu, wizazu, podologii oraz szeroko pojetej
kosmetologii. Prowadzac je dostrzeglam potrzebe organizowa-
nia takze szkolen z kompetencji miekkich. Zalezalo mi, aby po
zajeciach w Lukomades kursant nie tylko nabyl odpowiednia
wiedze, ale tez potrafil przelozy¢ ja na biznes. Dostrzeglam, ze
nasze szkolenia z kompetencji miekkich pomagaja w rozwoju
wielu firm. Dlatego stworzyliSmy oferte z zakresu efektywnosci
osobistej, zarzadzania i przywodztwa.

Ostatni czas jest dla mnie wyjatkowy. Wraz z przyjaciéimi Maja
Furyk i Mariuszem Grudniem stworzyliémy dwa projekty trans-
formacyjne ,,I am enough” oraz ,Przywodztwo z dusza”, ktore
s3 przelomem w zmianie naszego sposobu mys$lenia i pomagaja
odnalez¢ balans na plaszczyznie zawodowej, rodzinnej i osobi-
stej.

Nieuchronnie przyciggamy do swojego zycia ludzi, wydarzenia,
szanse, okoliczno$ci, ktére s3 w harmonii z naszymi dominu-
jacymi mys$lami. Nasze mysli kreuja zycie, wiec jesli bedziemy
systematycznie i Swiadomie zmieniali mysli o sobie, nasza rze-
czywisto$¢ rowniez sie zmieni.

Wchodzac w $§wiat biznesu skupiona bylam na dobrach mate-
rialnych. Obecnie jestem $§wiadoma, ze jezeli robie co$ z pasja,
pieniadze sa naturalng tego konsekwencjg. Historia Instytutu
Lukomades to rowniez §wiat tworzenia i wspottworzenia nowe-
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go sposobu myslenia i mozliwo$ci biznesowych. Dzisiaj wiem,
ze sukces to nie pieniagdze na koncie, ale to, jakim czlowiekiem
jestes.

Jaka ide¢ promuje Instytut?

Na naszej stronie umiesciliSmy motto, ktére towarzyszy nam na
co dzien. Jest to jedna ze zlotych my$li Steve Jobsa: ,Nie boj sie
zaczynac od nowa”.

Uwazam, ze jesteSmy suma do$wiadczen, a kryzys jest wazna
czescia rozwoju, porazka moze nas wzmacniaé. Wierze roOwniez,
ze 7 kazdego miejsca w zyciu mozna dokona¢ zmiany i nalezy
podaza¢ za marzeniami, nawet je$li mielibySmy wszystko bu-
dowa¢ od poczatku. Wzniesiemy wysokie budowle na solidnych
fundamentach, jesli u podstaw znajda sie odpowiednie wartosci.

Jak w dzisiejszych czasach odbierane sa szkolenia
i w czym moga pomaoc?

Szkolenia sg waznym elementem wspierajacym rozwoéj kompe-
tencji oraz wspottworzacym rzeczywisto$¢ biznesowa. Szczegol-
nie te lgczace rozwoj osobisty, efektywnos¢ i przywoédztwo. Dla
mnie te obszary wzajemnie uzupelniaja sie. Jesli chcesz stac sie
przywodca, musisz wzmocni¢ siebie od $§rodka, uwolni¢ drze-
miacy potencjal i charyzme. Ostatnio z Maja Furyk i Mariuszem
Grudniem wspottworze projekty, ktore tacza rozwdj osobisty
z modulami twardymi, dostarczajacymi praktyczng wiedze biz-
nesowy.

Efekty szkolen zaleza od tematyki oraz grupy docelowej. Szko-
lenia transformacyjne takie jak ,,I am enough” oraz ,,Przywodz-
two z dusza” beda okazja, zeby zastanowi¢ sie skad przyby-
wam, gdzie jestem, dokad zmierzam, ale takze stworzy¢ wlasna
atrakcyjna wizje niezwyklego zycia. Warsztaty przybliza uczest-
nikom, jak my$li i dziala nasze centrum dowodzenia — mdzg.
Badanie mocnych stron i DNA osobowosci narzedziem MindSo-
nar pomoze w znalezieniu spelnienia na plaszczyznie osobistej,
rodzinnej i zawodowej. Warsztaty szkoleniowe wzbogacone s3
o ¢wiczenia i sesje coachingowe, po$wiecone uczuciom, przeko-
naniom i warto$ciom. Bedzie mozna potrenowaé rozpoznawa-
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nie i komunikowanie wlasnych granic, a takze mowié jezykiem
wlasnych potrzeb.

Sa to projekty, ktore lacza twardy warsztat wiedzy praktycznej
z rozwojem osobistym i duchowym oraz przeobraza wizje
w obraz, misje w spos6b dzialania, strategie w plan.

Co zyskujemy biorac udzial w szkoleniach?

Korzys$ci plynacych ze szkolen transformacyjnych ,I am eno-
ugh” i ,,Przywddztwo z dusza”, prowadzonych m.in. przez Ma-
riusza Grudnia jest caly ogrom. Najwazniejsze z nich to:

« inspirowanie do zmian, innowacji i eksperymentowania,

« rozwijanie wlasnej uwaznosci i SwiadomoSci,

» przeksztalcanie wlasnej wizji w konkretne plany i dzialania,

« VUCA - rozwoj kompetencji i dzialanie w §wiecie zmienno-
Sci (volatility), niepewnoS$ci (uncertainty), ztozonosci (com-
plexity) oraz niejednoznaczno$ci (ambiguity),

« integracja do$wiadczenia i znajdowanie rozwigzan na wy-
zwania jutra,

« wspottworzenie $rodowiska ludzi wspierajacych i rozwijaja-
cych siebie nawzajem,

« wzmocnienie wewnetrznego autorytetu i pewnoSci siebie
w wystapieniach publicznych,

« wymiana do§wiadczen biznesowych pomiedzy uczestnikami
projektu oraz zaproszonymi go$émi.

Co wyroéznia Lukomades spos$rod innych firm szkoleniowych?

Przede wszystkim Instytut Szkoleniowy Lukomades w wyjatko-
wy sposob traktuje swoich klientéw. Do kazdego podchodzimy
indywidualnie, programy szkoleniowe budowane sa tak, aby
zrealizowa¢ aktualne i przyszle potrzeby klienta. Zrzeszamy cu-
downych treneréw z catej Polski, ktorzy dzielg sie swoimi do-
Swiadczeniami i robia to z pasja. Inspirujemy do bycia lepszymi
ludZmi. Obojetnie, na jakie szkolenie sie zdecydujesz: sprzedaz,
negocjacje, zarzadzanie czy makijaz, nie bedziesz juz tym sa-
mym czlowiekiem.
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Jaka jest Pani recepta na sukces?

Sukces mozna postrzega¢ na wiele sposobéw. Dla jednych suk-
cesem bedzie liczba zer na koncie, dla drugich stawa i blichtr.
Dla mnie sukces to poczucie spelienia oraz satysfakcja i ra-
do$¢ z tego, co robimy. Nie zawsze jest to zwigzane z zyskiem.
Wiele dzialan, ktoérych sie podejmuje w zyciu, nie przyniosto
mi zadnych dobr materialnych, ale dalo mi ogromna rado$¢
oraz poczucie spelienia. Sukcesem jest takze poczucie spokoju
i zadowolenia, gdy kladziemy sie spa¢ po ukonczeniu projektu,
w ktorym dali$my z siebie wszystko. Wierze, ze prawdziwy suk-
ces przychodzi naturalnie. Jest to mozliwe tylko wtedy, kiedy
tworzymy cos$ z serca, z pasji, kiedy mamy okreslona wizje i od-
wage, aby podazaé za nia. Podazanie za inspiracja czesto ozna-
cza zmiane, a ta z kolei zwigzana jest z rozwojem osobistym.
Rozwo6j oznacza poszerzenie $wiadomoSci, zmiang sposobu my-
$lenia, glebsze poznanie siebie. Podazajac za inspiracja stajemy
sie innym, bardziej sw1adomym spo}eczenstwem Moja recepta
na sukces: znajdz swoja wizje i podazaj za nig.
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Pawet Bednarek
prezes Columbus Elite \"

Rafat Kottataj Ui

wiceprezes Columbus Elite

Jakie byly poczatki firmy Columbus Elite?

Spoétka Columbus Elite powstala w maju
2019 r. jako czes¢ Grupy Kapitalowej Co-
lumbus i bardzo szybko zostala liderem
branzy OZE. StaliSmy sie odpow1ed21q na
rosnace zainteresowanie i zapotrzebowa-
nie na odnawialne zrodla energii. Pierwsze
miesiace byly czasem intensywnej pracy
zespolowej, wyznaczyliémy kierunek i na-
rzuciliémy tempo rozwoju. StworzyliSmy
procedury wychodzace poza szablonowe standardy, a odwazne
decyzje zaowocowaly niepodwazalnym sukcesem. Od poczatku
powstania spotki wiedzieliémy, co jest dla nas najwazniejsze —
ludzie.

Na nasze wyniki wplywa wypracowana
i sprawdzona metoda sprzedazowo-szko-
leniowa. Na terenie calego kraju zatrud-
niamy kilkuset agentéw — doradcow ener-
getycznych, ktérym zapewniamy
odpowiednie przygotowanie i programy
motywacyjne. Dzieki najwiekszej sieci
sprzedazowe] jesteSmy w stanie dotrzec
do ogromnej liczby klientow. Przyjety mo-
del biznesowy sprawdzil sie roéwniez
w czasie pandemii. Ciggla komunikacja
i szkolenia przynosza stabilne korzySci, co wida¢ w niedawno
opublikowanym raporcie kwartalnym.
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Jak wyglada rynek fotowoltaiki w Polsce?
Czy ludzie sa swiadomi korzysci, jakie daje im takie rozwigzanie?

Zainteresowanie odnawialnymi Zrodlami energii nie maleje,
a wrecz stale rosnie. Zwieksza sie $wiadomos$¢ spoteczenstwa
przy wyborze ekologicznych rozwiazan dla domoéw. Alternaty-
wa w postaci paneli fotowoltaicznych zamiast konwencjonal-
nych modeli pozyskiwania energii z paliw kopalnych staje sie
wiec coraz bardziej popularnym rozwigzaniem. Oprdcz ograni-
czania negatywnego wplywu na srodowisko, przyczyna wzrostu
zainteresowania odnawialnymi zrodlami energii z pewno$cia sa
takze kwestie ekonomiczne. Nasze spoleczenstwo jest otwarte
na nowe technologie i chetnie wprowadza je do codziennego
zycia. Ponadto rzadowe i unijne programy, np. ,,M6j Prad 3.0”
ulatwiaja podjecie decyzji o instalacji paneli fotowoltaicznych
— to dodatkowy zastrzyk gotowki na drodze do niezalezno$ci
energetycznej. Jak pokazuja liczne sondaze, Polacy chcg unieza-
lezni¢ sie od zewnetrznych dostawcow pradu. Fakt, ze rachunki
za prad — zamiast nieustannie wzrasta¢ — moga wynosic zero
zlotych, powoduje, ze na dachach coraz cze$ciej mozna spotkac
panele fotowoltaiczne.

W czerwcu zostal przedstawiony projekt zmian.
Jaka jest przyszlosé fotowoltaiki?

Zmiany proponowane w zakresie modelu prosumenckiego oraz
widmo likwidacji upustéow od 1 stycznia 2022 r. namieszaly
w branzy fotowoltaicznej. Mimo wszystko dynamika rozwoju
branzy OZE nie jest zagrozona, a nasza spotka jest gotowa na
zmiany. Przyjete przez Unig Europejska warunki obnizenia emi-
sji CO gwarantujq trend wznoszacy branzy OZE, ktory utrzy-
mywac sie bedzie przez wiele lat. Priorytetem w zalozeniach
~Europejskiego Zielonego Ladu” jest neutralno$¢ klimatyczna,
wiec odnawialne Zrodla energii stang sie w najblizszym czasie
rozwigzaniem dla tysiecy polskich domow. Odpowiedza calej
grupy kapitalowej na zmiany legislacyjne jest zakupienie i dyna-
miczny rozwdj spotki Columbus Obrét oraz tokenizacja rozliczen
wyprodukowanej i zuzywanej energii elektrycznej. Nasi klienci
i wspOlpracownicy moga czu¢ sie bezpieczni rowniez w 2022 r.
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Jak szerzy¢ $wiadomosé wéréd ludzi na temat korzysci
plynacych z posiadania systemu fotowoltaicznego?

Spoteczenstwo jest coraz bardziej Swiadome. Szczegdlnie cieszy
nas to, ze ludzie wybieraja fotowoltaike nie tylko ze wzgledu na
korzy$ci ekonomiczne, ale na wymiar ekologiczny. W roku bie-
zacym realizujemy cel #ekotransformacja, popularyzujac roz-
wigzania ekoenergetyczne oraz promujac mozliwosci, jakie daja
programy ,,Mo6j Prad” i ,,Czyste Powietrze”. #eoktransofrmacja
to réwniez realna oferta dla osoéb, ktére wlasnie w branzy OZE
chca rozwija¢ swoj biznes i w sposob partnerski planuja z nami
wspolprace na lata. W maju nasza spoétka jako jeden z inicjato-
row podpisala we Wroctawiu ,Karte Zielonej Transformacji”.
Tym samym zobowigzaliSmy sie do realizowania jawnej strategii
na rzecz ochrony §rodowiska oraz dgzenia do zmniejszenia Sla-
du weglowego. Nasze dzialania skoncentrowane sa na jak naj-
wiekszym wkladzie do przyjetej przez Unie Europejska strategii,
by wyznaczony rok 2050 stal sie datg ogloszenia neutralnosci
khmatyczneJ dla calej Europy Czujemy odpowiedzialno$¢ biz-
nesow3 i chcemy wywiazac sie z ,,Karty Zielonej Transformacji”.

Jako pierwsza w Polsce spdtka stworzyliSmy rozbudowana
i stabilng sie¢ wspodlpracy w branzy OZE. Zielona Franczyza
powstala w marcu br., to rozwiazanie biznesowe wpisujace sie
w nowoczesng, zdecentralizowana gospodarke. Pozwala malym
i wiekszym przedsiebiorcom budowaé¢ swoja niezaleznoéé¢ biz-
nesowa w oparciu o wysokie standardy i innowacyjna technolo-
gie. Projekt zostal pozytywnie odebrany przez przedsiebiorcéw
rozwijajacych sie nie tylko w branzy OZE, cieszymy sie z otwar-
tych juz biur i czekamy na kolejne!

W ostatnich dlugich miesigcach polski biznes stangl w obliczu
wielkich wyzwan, takich jak: zabezpieczenie firmy, zachowa-
nie plynnosci finansowej i zapewnienie ochrony pracownikom.
Obecnie zaufanie i bezpieczenstwo sa kluczowe przy podjeciu
wspolpracy. Wzajemne wspieranie sie obu stron buduje poczu-
cie bezpieczenstwa, a zaufanie wplywa na efektywnos$¢ pracy.
Cecha Zielonej Franczyzy Columbus Elite jest indywidualne
poderc1e do kazdego partnera. Zapewmamy pe}ne wsparcie na
roznym stopniu zaawansowania, cieszymy sie sukcesami biz-
nesowymi nowo dolaczajacych osob i zespolow niezaleznie od
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tego, jaka maja przeszlo$¢ w biznesie. Chcemy stworzy¢ part-
nerska przestrzen do wspdlpracy dla wszystkich, ktorzy pragna
otworzy¢ sie lub rozwinaé w branzy OZE.

Co wyréznia firme na tle konkurencji?

Standardy OZE ciagle sie podnosza, a my ciagle polepszamy
jako$¢ naszej pracy. Dobro klienta jest dla nas pierwszorzedne
i wiemy, jak zapewni¢ mu najlepsza jako$¢ ustug. Przede wszyst-
kim Columbus Elite, jako cze$¢ Grupy Kapitalowej Columbus,
moze zaoferowa¢ w pelni kompleksowa usluge polegajaca na
dostarczeniu i montazu instalacji fotowoltaicznej wraz z pozy-
skaniem finansowania, przylaczeniem do sieci energetycznej
i opieka nad rachunkami. Klient moze liczy¢ na fachowa po-
moc juz na poczatkowym etapie projektowania instalacji. Na-
sza praca nie konczy sie w momencie zamontowania instalacji,
oferujemy opieke posprzedazowa. Ponadto instalacja objeta jest
tylko w naszej Grupie Kapitalowej 15-letnia Gwarancja Totalna.
Usluga Columbus Care to gwarancja bezpieczenstwa i satysfak-
cji, ktora dla nas jest priorytetem.

Doradcy Columbus Elite w czasie szkolen zdobywaja odpowied-
niag wiedze, pewno$¢ siebie i do$wiadczenie zawodowe, dzieki
czemu klienci zawsze majg zapewniong profesjonalng obstuge.
Preznie dostarczamy najlepsze rozwigzania eko-energetyczne
dla doméw w calej Polsce. Dzi$§ zgodnie z raportem opubliko-
wanym na koniec 2 kwartalu 2021 roku mozemy pochwali¢ sie
liczba ponad 18 tysiecy zadowolonych klientoéw, ktorzy ciesza sie
korzy$ciami instalacji fotowoltaicznej i iloScia 81,4 zamontowa-
nej mocy w megawatach w calej Polsce.

Dzialajac w Grupie Columbus mamy do dyspozycji nieograni-
czone mozliwosci technologiczne. Nie podazamy za panujacymi
trendami, to my je tworzymy. Zawsze o krok przed innymi, nie
czekamy na gotowe rozwigzania. Dbamy o innowacyjnos$é i sku-
teczno$¢ oferowanych przez nas rozwigzan i produktow, dzieki
temu nasza przewaga nad konkurencyjna na rynku OZE ciagle
sie zwieksza.
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Czym nalezy kierowac sie wybierajac firme fotowoltaiczng?

W Polsce odnawialne zrédla energii zyskuja coraz wieksza po-
pularno$¢, branza rozwija sie bardzo dynamicznie. To dobrze,
poniewaz jest to szansa dla gospodarki, ale i wyzwanie dla elek-
troenergetyki. Przy wyborze firmy zajmujacej sie fotowoltaika
najwazniejsze jest zwrécenie uwagi na jako$§é obslugi klienta
oraz propagowanie transformacji energetycznej. Technologia,
ktora oferuje Grupa Kapitalowa Columbus, pomaga klientom
w poszukiwaniu nowych mozliwosci, ale tez w zapewnieniu bez-
pieczenstwa finansowego, energetycznego i ekologicznego. Ja-
ko$ciowa kompleksowa ustuga, rozpoznawalna marka i popyt na
oferowane przez nig produkty stanowig rownie wazne aspekty.

Jak sta¢ sie liderem w swojej branzy? O czym trzeba pamietac?

JesteSmy spolka, ktora skutecznie realizuje postawione cele.
W dwa lata dzialalno$ci zamontowaliémy lacznie ponad
81,4 MW, co odpowiada tysigcom mikrostacji zainstalowanych
na domach w calym kraju. ZapewniliSmy kompleksowa obstuge
18 000 klientow dostarczajqc wysokiej jakoéci ustuge i produk-
ty, ale roOwniez starajac si¢ pomoc srodowisku w powrocie do
naturalnej rownowagi.

Tempo rozwoju spolki jest szybkie, dlatego stale powieksza sie
zespoOl pracownikow operacyjnych, a dzieki zespolom sprzeda-
zowym mozemy dotrze¢ do wiekszej liczby klientéw. Ponadto
na biezaco optymalizujemy wyniki sprzedaiowe ulepszamy ja-
ko$¢ swiadczonych ustug, a takze przyspleszamy procesy. Sku-
teczne metody dzialania pozwalajq nam rozwija¢ kompetencje
w zakresie negocjacji, sprzedazy i budowania zespoléw. Stale
rekrutujemy nowych doradcow energetycznych i zapewniamy
im szkolenia motywacyjne i produktowo-sprzedazowe na naj-
wyzszym poziomie. W Columbus Elite kazdy ma szanse na roz-
woj i awans, nie tworzymy szklanych sufitow. Nasza warto$cia
sa ludzie, to oni tworza spolke.

Hasla #thinkpeople i #thinkpower to wartoSci, ktore reprezen-
tuje nasza spoétka. Wierzymy, ze tylko w $rodowisku pelnym
zaufania, motywacji oraz wzajemnego wsparcia mozna robic¢
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naprawde wielkie rzeczy. Takie sa nasze ambicje, nie interesuja
nas polsrodki, chcemy by¢ miejscem pracy dla setek osob pel-
nych pasji, dzieki ktorym neutralno$¢ klimatyczna stanie sie
faktem. Jestem przekonany, ze wlaénie dlatego udalo nam sie
osiagnac tak wiele, w stosunkowo niedtugim czasie, bo wierzy-
my w ludzi, a to przynosi rezultaty w biznesie.

Wyniki Columbus Elite pokazuja wyrazny wzrost sprzedazy
i dochodow spotki w ciggu dwoch lat jej istnienia. Dzieki zaple-
czu technologicznemu naszej grupy kapitalowej mozemy za-
gwarantowac najwyzsza jako$¢. Rozpoznawalno$¢ marki i popyt
powoduja wzrost zyskow i aktywow.

Jakie cechy powinien posiada¢ lider?

Sila Columbus Elite opiera sie na zaufaniu i zaangazowaniu,
a filarem spolki sg ludzie. To dla nich budujemy nasz system
warto$ci, inwestujemy w ich rozwdj, bo mamy $§wiadomosé,
ze stanowig nasz najwiekszy kapital. Wspolne doswiadczenie
w prowadzeniu biznesu pozwolilo nam na wypracowanie sku-
tecznych metod dzialania. Nasza sila opiera sie na zaufaniu, za-
angazowaniu, nastawieniu i dzialaniu prospolecznym. JesteSmy
spolka, ktora chce dzieli¢ sie solidnym know-how, do$wiadcze-
niem, wypracowanymi metodami sprzedazowymi i szkolenio-
wymi z kazdym, kto chce dolaczy¢ do naszego zespohu, by two-
rzy¢ lepsze jutro dla kolejnych pokolen.

W Columbus Elite wiemy, ze — by zmienié¢ §wiat na lepsze — po-
trzeba wladnie ludzi. Partnerstwo i edukacja to klucz do sukce-
su, idziemy caly czas do przodu i stale rozwijamy swoj potencjal,
czego dowodem jest opublikowany raport kwartalny za 2021 r.
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Maciej Sagal KING' App*
prezes Grupy KingAPP® b

Jaka jest historia firmy?

W biznesie dzialam juz ponad 20 lat. Od
poczatku skupialem sie na rozwoju w po-
szczegblnych branzach, ktére w mniej-
szym lub wiekszym stopniu byly ze soba
powiazane. Bardzo duzym wyzwaniem
byta komunikacja, poniewaz od samego
poczatku dzialaliémy globalnie. Ze wzgle-
du na niedostepno$s¢ odpowiedniego
oprogramowania z wysokim stopniem automatyzacji i ciaglymi
odmowami napisania takiego oprogramowania przez softwa-
re house’y, wykorzystalem sytuacje i zalozylem najpierw we-
wnetrzny dzial IT do obslugi wlasnych firm, a nastepnie — wraz
ze specjalistami — Grupe KingAPP®.

Branza IT preznie sie rozwija.
Co wyréznia KingAPP® na tle innych firm?

JesteSmy firma dynamiczng, ktora nie zna wyrazenia ,nie da
sie”. Nie opracowaliémy oprogramowania od poczatku, tyl-
ko polaczylismy wiele mozliwosci systemowych w jednos¢, co
zapewnilo nam sp6jnos¢ danych i bezbledng komunikacje po-
miedzy funkcjonalno$ciami. JesteSmy jedyna firma moze nawet
w skali Europy, ktora tak kompleksowo podchodzi do softwa-
re’u i obstugi klienta. JesteSmy w stanie blyskawicznie wdrazac
ponad 600 naszych funkcjonalnosci skonfigurowanych pod po-
trzeby uzytkownikow. Smiem powiedzie¢, ze mamy najbardziej
elastyczne oprogramowanie na europejskim rynku, ktore nazy-
wamy ,rozwigzaniem IT dla biznesu”. Wszystkie funkcjonalno-
Sci powstaly z zapotrzebowania biznesowego i skierowane sg do
firm z calego $wiata, poniewaz system dziala w 19 jezykach, co
niweluje wszelkie bariery jezykowe.
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Gdzie firma bedzie znajdowaé sie za 5 lat?

Chcemy wprowadzié¢ Grupe KingAPP® na gielde, aby rozszerzy¢
swoja dzialalnoé¢ na skale globalna. Pragniemy zmienié cyfro-
wy $wiat i zautomatyzowaé komunikacje miedzy firmami i or-
ganizacjami. Dazymy do gleboko idacych zmian w postrzeganiu
powtarzalnych proceséw w przedsiebiorstwach, ktore chcemy
automatyzowac, a takze odcigza¢ pracownikow oraz naklady fi-
nansowe, dajac firmom wieksze mozliwo$ci rozwojowe w przy-
szlo$ci.

Czym kieruje si¢ firma w swojej dzialalnosci?

Chcemy pomoc rozwigzywaé problemy w firmach, ktoére bory-
kaja sie z obstluga wielu software’6w od r6znych dostawcow, po-
noszac tym samym zbedne koszty, nie wspominajac juz o cza-
sochlonnych, powtarzalnych zadaniach. Chetnie konsultujemy
z naszymi klientami ich trudnos$ci w celu pozyskania niezbednej
dla naszej dzialalnoSci wiedzy biznesowej. Tego rodzaju con-
sulting pomaga nam wdrozy¢ nowe rozwigzania, ktore w przy-
szlosci pomoga takze innym firmom. Najwazniejsze jest to,
zeby sprosta¢ wymaganiom naszych klientow i zastosowac¢ nasz
know-how z zakresu biznesu i software’u w ich organizacji.

Co stoi za sukcesem firmy?

Sa to ludzie. Przede wszystkim moj zespot, ktory sklada sie z za-
angazowanych specjalistow, ktorzy paSJonqu sie tym, co robla
Jest to team fantastycznych ludzi, ktérzy wierza w moja wizje
ija rozumieja, za co serdecznie im dziekuje. Poza tym wszyscy
jesteSmy ogromnie zdeterminowani, zeby zmieni¢ Swiat, do kaz-
dego projektu i klienta podchodzac indywidualnie. Staty rozwdj
naszych rozwigzan pomaga nam w wyznaczaniu trendow w nie-
ktorych obszarach biznesu.

Czy praca moze by¢ jednoczesnie pasja?

OczywiScie ze tak. Jest to wspaniala mozliwoé¢ realizowania
swoich celéw biznesowych i marzen. Czasami Smieje sie, ze je-
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stem ,,chronicznie chory” na ulepszanie $wiata. Mozliwo$ci au-
tomatyzacji mdze wsze;dz1e Tylko praca wywodzaca sie z pasji
nie zmeczy i pozwoli osiggna¢ zamierzone cele w duzo bardziej

efektywny sposob.

KingAPP® szczyci sie mlodym, zgranym zespolem.
Jak stworzy¢ dobry team, na co trzeba zwracaé¢ uwage?

Kazdy z naszych wspolpracownikdéw stawia na dobra komuni-
kacje — to ona jest najwazniejsza. W KingAPP® nie znamy slo-
wa ,konflikt”, wszystkie problemy rozwigzujemy na biezaco.
W procesie rekrutacji nie jest dla nas wazne wyksztalcenie, tyl-
ko czlowiek — jego umiejetnoséci i charakter. Kazdy ma szanse
zosta¢ KingAPP-owcem.
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FOF

tukasz Pacholski ‘;; s

wiasciciel Hemp For Champ

Skad wzial sie pomysl na suplementy
na bazie konopi?

Marka Hemp for Champ powstala z mysla
o sportowcach i milo$nikach réznego ro-
dzaju aktywnosci fizycznej. Chcemy pro-
mowac zdrowy styl zycia, wsparty war-
to$ciowymi i naturalnymi suplementami
diety. Podazamy z duchem czasu, dlatego
postawiliSmy na odzywki wzbogacone ko-
nopiami siewnymi Cannabis Sativa L., bedacymi w pelni bez-
piecznym, przebadanym przez wielu specjalistow, produktem
prozdrowotnym.

Obecnie widzimy duzy wzrost popularnosci produktéw
zawierajacych konopie. Czym wyroé6znia sie Hemp for Champ?

Firma powstala z polaczenia do$wiadczenia, wiedzy i zamilo-
wania do produktow najwyzszej jako$ci. Naszym celem jest za-
oferowanie konsumentom innowacyjnych suplementéw diety,
jakich nie ma jeszcze na rynku globalnym. Wszystkie produk-
ty powstajace pod szyldem Hemp for Champ konsultowane sa
przez najlepszych technologéw zywno$ci oraz testowane przez
sportowcow z calego Swiata.

Konopie wywieraja pozytywny wplyw na organizm.

Zawarte w konopiach CBD juz od wielu lat budzi coraz wiek-
szy podziw naukowcow, ktorzy z kazdym dniem odkrywaja do-
broczynne wlasciwo$ci kannabidiolu. Specjalisci WHO odkryli,
ze zwigzek ten posiada wlasciwosci uspokajajace, relaksujace,
pomaga w koncentracji, leczeniu bezsennosci i szeregu innych
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problemoéw. Lekarze roéznych specjalnosci twierdza réwniez,
ze CBD wspiera leczenie powaznych schorzen, takich jak
nowotwory (poprzez usmierzenie bolu i nudnosci), epilepsja
lekooporna (ograniczenie atakow) czy tez cukrzyca. Wlasciwosci
prozdrowotnych kannabidiolu jest znacznie wiecej — od regene-
racji organizmu, poprzez leczenie nalogéw, az po wsparcie w le-
czeniu depresji i stanow lekowych.

Hemp for Champ to marka skierowana do sportowcow — dlaczego?

Biorac pod uwage zdanie profesjonalistow — a mamy tu na mysli
przede wszystkim obserwacje wlasne zawodowych sportowcow
— CBD stanowi znakomita suplementacje okolotreningowa, nie
wplywajac jednoczeénie na wyniki sportowe. Zaréwno olejki,
jak i $§rodki do stosowania miejscowego, przyspieszaja regene-
racje ciala po treningu czy turniejach. Przynosza ulge stawom
i mie$niom, zapobiegajac zapaleniom i zakwasom oraz tagodzac
napiecia. Posiadaja rowniez lagodne dzialanie przeciwbolowe
po intensywnym wysitku, co szczego6lnie docenig ci, ktérzy chca
zastapi¢ ,,chemie” naturalnymi sposobami bez zadnych skutkéw
ubocznych.

Czy sportowcy chetnie zazywaja suplementy z CBD?

Ciekawy jest fakt, ze jeszcze w 2016 roku CBD znajdowalo sie
na li$cie substancji niedozwolonych agencji antydopingowych.
Uwazano, ze znajdujace sie w produktach konopnych fitokanna-
binoidy silnie wplywaja na organizm czlowieka, w dodatku ne-
gatywnie. Dopiero badania naukowe wykazaly, ze jest zupelnie
odwrotnie — dzieki CBD sportowcy sa w stanie szybciej ,,doj$¢
do siebie” po treningu czy zawodach, a jego suplementacja jest
jak najbardziej zasadna. To sprawilo, ze ludzie sportu, zaréw-
no amatorskiego, jak i profesjonalnego, coraz chetniej zazywaja
kannabidiol.

Jako przedsiebiorcy macie przepis na sukces w biznesie?

Nie ma gotowej recepty na powodzenie w biznesie. JesteSmy ze-
spolem pasjonatéw, ktory ma unikalng wizje i z determinacja ja
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realizuje, a to dwa najwazniejsze czynniki prowadzace do suk-
cesu. Wspdlpracujemy tez z teamem ekspertéw z réznych branz,
ktory jest profesjonalny i zgrany, to dzieki nim jesteSmy w sta-
nie zaoferowac klientom produkty najwyzszej jakosci. Staramy
sie walczy¢ z przeszkodami swoja kreatywnoscia, a tej nam nie
brakuje.

Ile wysilku kosztuje zalozenie i rozwijanie swojego biznesu?

Moze sie wydawac, ze nie jest to takie trudne, ale poczatki za-
wsze sa ciezkie. Nigdy nie jest tak, ze jak juz ma sie dobry po-
mysl, to p6Zzniej bedzie z przystowiowej gorki. Wraz z rozpocze-
ciem przygody zaczyna sie prawdziwa, ciezka praca. Biznes to
co$, co trzeba pielegnowac, inaczej nie bedzie kwitl. Niestety jest
tak jak w zyciu — nie ma prostej Sciezki do tego, zeby rozwijaé
sie bez wysitku.
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Piotr Liroy-Marzec

prezes Zarzgdu LiRoyal™

Maciej Sagal

dyrektor ds. Innowacji i Rozwoju LiRoyal™

N/

R] LiRoyal

Skad pomysl na stworzenie
marki LiRoyal™?

Piotr Liroy-Marzec: Moja
przygoda z konopiami za-
czela sie, gdy bylem dziec-
kiem. Juz wtedy wpajano
mi mitlo$¢ do tych roélin
i to, jak wazne sa dla ludz-
ko$ci. Warto$¢ konopi do-
cenilem jednak wiele lat p6Zniej, budujac swoja wiedze $wia-
domie od 1991 roku. Teraz przyszed! czas, zeby wykorzystac ja
w biznesie.

Maciej Sagal: Marka LiRoyal™ powstala z my$la o promowaniu
zdrowego i ekologicznego stylu zycia, opartego o produkty wy-
konane z konopi siewnych. Dzieki wiedzy i do§wiadczeniu Pio-
tra oraz innych ekspertow w tej dziedzinie stworzyliSmy stabil-
na marke premium, oferujaca najwyzszej klasy olejki CBD oraz
inne wyroby konopne. Swoim dzialaniem chcemy pomagac oso-
bom szukajacym alternatywnych rozwigzan prozdrowotnych
i edukowac, gwarantujac jednocze$nie najlepsza jakos¢.

Jakie korzys$ci daje spozywanie produktéw z CBD?

Piotr Liroy-Marzec: Naukowcy z calego Swiata od wielu lat in-
tensywnie zajmuja sie studiowaniem wlasciwosci fitokannabi-
noidow, a kannabidiol jest jednym z najlepiej poznanych z nich.
Badania wykazaly, ze posiada szereg wlasciwosci prozdro-
wotnych, wykorzystywanych w wielu dziedzinach medycyny:
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od profilaktyki, poprzez psychologie, na onkologii i neurologii
konczac. CBD poprawia funkcjonowanie ukladu immunolo-
gicznego, wykazujac jednoczeé$nie dzialanie przeciwepileptycz-
ne, przeciwbolowe i przeciwnowotworowe. Dzieki wlasciwo-
Sciom neuroprotekcyjnym tagodzi zaburzenia i stymuluje uklad
nerwowy. CBD znane jest takze z dzialania przeciwzapalnego,
przeciwgrzybiczego i przeciwalergicznego, pozbawione jest tak-
ze whasciwosci psychoaktywnych, jest w pehni legalne i — przede
wszystkim — bezpieczne.

Komu szczegélnie polecane sa produkty tego typu?

Maciej Sagal: WlasSciwoSei prozdrowotnych CBD jest tak
wiele, ze mozna by rozmawia¢ o nich godzinami. Sam znam
osoby, ktéorym konopie pomogly wyj$¢ z choroby, na przyklad
nowotworowej, a przynajmniej zlagodzily jej objawy. Rowniez
doskonalym przykladem jest padaczka lekooporna, przy ktorej
CBD znacznie zmniejsza liczbe atakéw, a nawet calkowicie je
eliminuje. Kannabidiol jest tez Swietnym naturalnym $rod-
kiem przeciwbolowym, wiec zalecany jest osobom cierpiacym
na przyklad na migreny. Badania wykazaly takze, ze pomaga
w walce z depresja, a to przeciez jedna z najwiekszych bolaczek
wspolezesnego spoleczenstwa.

Czy ludzie otwarci sa na takie produkty?

Piotr Liroy-Marzec: CBD i inne fitokannabinoidy sa coraz
szerzej stosowane na calym $wiecie zarowno w tradycyjnej
i alternatywnej medycynie, Jak tez jako suplementacja
codmennej dlety Prosze zauwazyc ze w ostatnich latach w Pol-
sce pojawia sie coraz wiecej automatow z suszem konopnym,
a specjalistyczne sklepy konopne rosna jak grzyby po deszczu.
Wszystko dlatego, ze spoleczna Swiadomos¢ dotyczaca zdrowia
wzrasta, swoje wybory w tym zakresie czerpiemy coraz czesciej
z natury. A tym wlas$nie sg konopie.
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Co jest kluczem do biznesowego sukcesu?

Maciej Sagal: Mozna powiedzie¢, ze w LiRoyalu kluczy mamy
caly pek. Pierwszy to wizja - bez niej nie byloby nas tu, gdzie
jesteSmy dzisiaj. Drugi to zgrany zesp6l, ktory z pasja ja reali-
zuje. I w koncu — produkt najwyzszej klasy. Niezbedna jest przy
tym oczywiscie wiedza ekspercka, najlepiej z wielu dziedzin, tak
jak w przypadku LiRoyala, w ktéorym pracujg specjalisci zarow-
no z zakresu konopi, ich ekstrakeji, jak i IT oraz automatyzacji
biznesu. Bez tych czynnikoéw zadna firma nie odniesie sukcesu.

Jakie sg plany na rozw4j marki?

Piotr Liroy-Marzec: Zalezy nam na tym, aby pozosta¢ gwaran-
tem i wyznacznikiem jako$ci na §wiatowym rynku konopnym.
Dlatego pracujemy tylko z najlepszymi, dazac do tego, by oferta
marki LiRoyal™ stale sie rozszerzala, odpowiadajac potrzebom
klientéw. Stopniowo bedziemy wprowadzaé produkty z innymi
kannabinoidami, takimi jak CBG czy CBN.

Maciej Sagal: Przy wsparciu spo6tki KingAPP.pl® zbudowali-
Smy sklep internetowy, z ktérym w przyszlym roku zamierza-
my podbié rynek niemiecki. Nastepne nasze cele to inne rynki
niemieckojezyczne, rynek brytyjski, francuski i hiszpanski. A to
oczywiscie nie koniec!

Rady dla poczatkujacych przedsiebiorcow?

Maciej Sagal: Miejcie swoje marzenia i wizje, badZcie zdetermi-
nowani, odbierajcie ,nie da sie” jako motywacje a nie przeszko-
de. Realizujcie swoje dlugoterminowe cele wieloetapowo, krok
po kroku, a po drodze badzcie kreatywni.
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Agnieszka Nycz-Men

wtascicielka ARCHITEKCI
NYCZ+Partners Architekci

NYCZ+Partners

Jakie byly poczatki firmy
NYCZ+Partners Architects?

Zaraz po studiach i stazu w Ateliers Jean
Nouvel w Paryzu dostalam pierwsza pra-
ce Junior Architect w Dubaju. Bylo to
dla mnie bardzo pozytywne wyzwanie.
Po roku pracy w Emiratach zaczelam po-
woli rozwija¢ skrzydla jako freelancer,
az wskutek poszerzajacego sie portfolio
klientow otworzylam wlasng firme w Polsce. Mamy teraz pro-
jekty zarowno z Bliskiego Wschodu — Emiratéw, jak i z Europy,
w tym z Polski.

Firma szczyci si¢ wieloma nagrodami i wyréznieniami.
Co bylo kluczem do tego sukcesu?

Dziekuje za mile slowa, dla mnie to dopiero poczatki. Przede
wszystkim ciezka praca i wysoka samokrytyka. Chyba nigdy
w zyciu nie bede do konica usatysfakcjonowana, jestem w stosun-
ku do siebie bardzo wymagajaca, nigdy nie osiadam na laurach.
Wymaga to ode mnie nieustannego rozwoju i realizacji nowych
celow. Esencjonalne jest tez dobre przygotowanie merytoryczne
oraz profesjonalne do§wiadczenie zdobywane w Polsce i za gra-
nica. To uczy umiejetno$ci radzenia sobie w réznych sytuacjach.

Jakie sa plany firmy na najblizszy czas?

Dalszy rozwo6j w kraju i za granica. Pracujemy tez nad wdro-
zeniem paru innowacji w sektorze architektoniczno-budowla-
nym. Mam nadzieje, ze wszystkie te plany ujrza niedlugo $wiatto
dzienne.
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Dla kogo przeznaczona jest oferta firmy NYCZ+Partners?

Przede wszystkim dla inwestoréw, ktorzy chca podnies$é wartosé
swojej nieruchomosci. Mamy wielu klientow, ktorzy powierzaja
nam przygotowanie swojej inwestycji tak, aby mogli uzyska¢ na
niej maksymalny zysk nawet przy niewielkich nakladach. Mo-
zemy zagwarantowac¢ klientowi, ze warto$¢ jego nieruchomo-
$ci wzro$nie o minimum 30%. W niektorych przypadkach zysk
klienta nawet sie dublowal w poréwnaniu z inicjalng ceng nieru-
chomoéci przed metamorfoza. Przeprowadzamy kompleksowe
metamorfozy projektowe calych budynkow, szczegolnie lubimy
elewacje, ktore sa dla nas kluczowym elementem odbioru archi-
tektury. Jako jedni z pierwszych w Polsce zaczeliSmy eksploro-
wact potencjal modernistycznych kostek, ktére przerabiamy na
nowoczesne domy w stylu kalifornijskim z duzymi przeszklenia-
mi. Stanowia doskonalg nisze inwestycyjna, ale trzeba w wizjo-
nerski sposob doceni¢ oraz wydoby¢ ich potencjal. Wykonujemy
tez projekty rezydencji glbwnie w Emiratach Arabskich, gdzie
mamy juz kilka obiektow wybudowanych.

Jakie sa Pani rady dla poczatkujacych w zawodzie?

Najwazniejsza to odnalez¢é swdj unikalny i niszowy styl, nieko-
niecznie zgodny ze wspolczesnymi tendencjami. Trzeba by¢ kre-
atywnym, bo nie ma sensu kopiowa¢ cudzego stylu. Sg to cechy
dobrego architekta, ktéry odniesie sukces, czego dowodem sa
star architekei, jak Jean Nouvel czy Zaha Hadid.

Jakimi warto$ciami kieruje sie firma w swojej dzialalnos$ci?

Przede wszystkim jest to zrozumienie dla klienta oraz jego satys-
fakcja. Uwazam, ze wszystko jest mozliwe, cho¢ trzeba czasem
wielu wyrzeczen, jednak zawsze mozna znalez¢ rozwigzanie.

Jak wyglada branza architektoniczna w Polsce?
Czy konkurencja na rynku jest duza?

Niestety w ostatnich paru latach jest wysyp efemerycznych firm,
ktoére nazywaja sie studiami projektowania, lecz nie maja zad-
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nego przygotowania merytorycznego, jakie daja architektonicz-
ne studia inzynierskie. Dochodzi na tym tle do wielu naduzy¢,
klienci czuja sie oszukani lub pokrzywdzeni. Jest duzo krétkich
kurs6w dekorowania wnetrz, jednak wedlug znawcow z branzy
nie daja odpowiedniej wiedzy, aby méc konkurowac z prawdzi-
wymi architektami, ktorzy przez lata zdobywali wiedze podczas
ciezkich studiow i praktyk. Do tego zawodu trzeba mieé, oprocz
predyspozycji, wiedze z zakresu inzynierii, budownictwa oraz
konstrukeji. To zapewni klientom bezpieczenstwo i trwalosé
projektu. Natomiast pomiedzy samymi architektami nie ma
az tak duzej konkurencji jak np. w zawodach prawniczych, ze
wzgledu na mniejsza liczbe studentow konczacych studia obu
porownywanych kierunkéw. Kiedy kazdy znajduje swoj styl
oraz nisze, wtedy zapomina sie o konkurencji, tylko robi swoje.

Czy mozna zostac liderem, czy liderem si¢ rodzi?

To cecha charakteru, z ktora trzeba sie urodzié. Jest to talent,
ktory posiadaja osoby o silnym charakterze i przekonaniu, ze
niemozliwe moze stac sie mozliwe.

Jakie cechy powinien posiadaé lider?

Przede wszystkim musi by¢ wymagajacym w stosunku do in-
nych, ale tez do siebie. Weryfikowaé prace swoja i powierzong
oraz by¢ wyrozumialym.

Czy praca moze by¢ jednoczes$nie pasja?

Praca moze by¢ pasja i by¢ wykonywana z pozytkiem dla sie-
bie i innych. W tym celu trzeba znalez¢ odpowiedni balans po-
miedzy praca a wypoczynkiem. Czasem to co jest pasja dla nas,
niekoniecznie jest pasja dla naszego otoczenia, ale to czyni nas

wla$nie wyjatkowymi.
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Dominika Flaczyk &)

wiascicielka Grupy Profesja PROFESJA

Grupa Profesja dziala od ponad dekady,
przechodzila r6zne etapy rozwoju.
Jak wyglada jej historia?

W 2010 roku zalozytam firme, nie posia-
dajac co do niej wielkich planéw. Rozwoj
byl sukcesywna konsekwencja skutecznej
realizacji powierzonych nam projektow
i firma ewoluowala naturalnie, poszerza-
jac zasieg na inne miasta Polski. Z cza-
sem realizacja projektow o charakterze
miedzynarodowym doprowadzila do kilkudziesiecioosobowego
zespolu wewnatrz oraz kilkuset treneréw i partneréw bizneso-
wych i instytucjonalnych. Jestem bardzo dumna z mojego ze-
spotu i siebie jako lidera, ze udalo nam sie przeprowadzi¢ wiele
ciekawych, rozwojowych i bardzo potrzebnych spolecznie pro-
jektow. W tej chwili prowadze kilka marek, poczawszy od Grupa
Profesja, Systemowa Szkola Przedsiebiorczo$ci oraz Fundacje
Partycypacji Spolecznej. Ponadto buduje Inkubator Skutecz-
nego Przedsie;biorcy w ramach Systemowe]j Szkoly Przedsie-
biorczosci. To moj nowy prOJekt ktory obeJmu]e platforme;
BusinessWell.com jako miejsce synergii, sieciowania i rozwoju
biznesu nie tylko w kontekscie lokalnym, ale i miedzynarodo-

wym.

Grupa szczyci sie zgranym i zaangazowanym zespolem.
Na czym polega sekret budowania takiego zespolu?

Podobne przyciagga podobne. Mysle, ze ludzie z pasja odnajdu-
ja sie nawzajem. Poza tym prowadzimy nieustannie dzialania
rekrutacyjne w firmie, staramy sie wylawia¢, ksztalcic i zatrzy-
mywac talenty. W ten sposdb pomagamy tez naszym klientom
rozwija¢ swoja kadre. Mam kilka zaufanych os6b w zespole, kto-
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re tworzyly ze mng firme od podstaw, a wiec ma ona solidne
fundamenty. Wazne jest dla mnie, aby mie¢ wokot siebie ludzi,
ktoérym sie ufa i chee sie z nimi rozwija¢. Ogromnie wazny jest
nasz partnerski stosunek do siebie, oparty na szacunku i zaufa-
niu. Bez tego nie da sie budowac skutecznych zespolow.

Firma oglosila 2021 rok pod haslem ustawien systemowych
w biznesie. Co to dokladnie oznacza?

Metoda ustawien systemowych w biznesie i coaching jest nie-
zwykle skutecznym narzedziem diagnostycznym tak w orga-
nizacji, jak i w rodzinie, gdzie wiekszo$¢ pracy odbywa sie na
wzajemnych relacjach. Daje ona mozliwo$¢ szybkich wgladow
w prawdziwe zaleznoS$ci i pomaga w szybki sposob, przy bardzo
niewielkiej iloéci informacji lub ich braku, podjaé¢ decyzje do-
tyczace strategii, ustug, rekrutacji lub zwolnienia pracownikow
z firmy. Jest to niezwykle wazne, aby przyjrze¢ sie dynamikom,
ktoére w sposdéb ukryty lub nie§wiadomy waza na skutecznosci
badz nieskuteczno$ci naszych zespolow, powoduja konflikty
i zmniejszaja efektywnos$¢ calego przedsiebiorstwa. Ustawienia
systemowe sa metoda interdyscyplinarng opartg na solidnych
podstawach naukowych, a o jego skutecznosci przekonaly sie
juz kilka lat temu najwieksze przedsiebiorstwa, tj. Coca cola czy
Mc Donald. Maja ogromne zastosowanie szczegblnie w firmach,
gdzie istnieje potrzeba podjecia strategicznych decyzji co do
personelu, ustug lub inwestycji w nowe przedsiewziecia, badz to
w drodze fuzji lub startup’ow.

Czego mozna nauczy¢ sie na kursach prowadzonych przez Profesje?

Profesja oferuje szkolenia szyte na miare potrzeb danej firmy,
badZ indywidulnego klienta: szkolenia miekkie i twarde kursy
zawodowe. Pozyskujemy rowniez dofinansowanie w ramach in-
strumentow budzetu panstwa, typu Krajowy Fundusz Szkolnic-
twa lub Srodkéw unijnych w ramach Europejskiego Funduszu
Spolecznego w realizowanych przez nas projektach aktywizacyj-
nych, reskillingowych oferujacych przekwalifikowanie zawodo-
we, badZ dotacyjnych na otwarcie wlasnej firmy.
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Komu szczegélnie poleci Pani szkolenia?

Kazdemu, kto mysli o rozwoju wlasnym i swojej firmy. Zaréwno
przedsiebiorcom, jak i menadzerom oraz pracownikom kazdego
szczebla, od produkcji po sprzedaz. Mamy w swoim portfolio
klientow r()Znych branz: glownie mate i Srednie przedsigbior-
stwa, ale rowniez osoby 1ndyWIdualne zarOwno pracujqce jak
i poszukujace zatrudnienia. Naszg misja jest rozwijanie poten-
cjalu naszych klientow.

Co jest kluczem w rozwijaniu swojej firmy?
O czym trzeba pamietag¢, jakie cechy posiadac¢?

Przede wszystkim trzeba wiedzie¢, czego sie chce i szuka¢ in-
spiracji u oséb, ktére dotarly juz do miejsca, w jakim my chce-
my sie znalez¢. Niejednokrotnie bylam mentorem i inspiratorka
zmian u moich klientéw czy znajomych. Kolejna rzecza, o ktora
musimy zadbagé, to Srodki finansowe niezbedne do rozwoju, na
zakupy i inwestycje, jak tez Srodki na wlasna edukacje czy wy-
szkolenie naszego zespotu. Jesli chcesz sie przekonaé, ile kosz-
tuje wykwalifikowany pracownik, zatrudnij kilku z niskimi kwa-
lifikacjami, a szybko przekonasz sie, ze ta druga opcja na dtuzsza
mete kosztuje firme duzo wiecej czasu, pieniedzy i energii. Dbaj
o pozyskanie i rozwoj talentow, a takze swoj wlasny. Jest to nie-
odzowna determinantg skutecznosci przedsiebiorstwa. Warto
tez sieciowaé swoja organizacje, gdyz aby moc ja tatwiej i sen-
sowniej rozwijaé, warto stacé sie czeScia jakiejs wiekszej spolecz-
nosci, ktéra nam to umozliwi i udzieli nam wsparcia na zasadzie
synergii dzialan. Pamietajmy: duzy moze wiecej.

Czy praca moze by¢ pasja?

Moze by¢, cho¢ nie zawsze musi. Trzeba mie¢ pasje, a idealnie
byloby, gdyby stala sie ona nasza praca, cho¢ nie zawsze jest to
mozliwe. Jestem zwolenniczka zachowania wszelkiej rownowa-
gi i teorii, ze jesli nie mozemy polaczy¢é dwoch rzeczy w naszej
aktywnosci zawodowej, zadbajmy przynajmniej, aby praca nie
zajmowala nam tyle przestrzeni, aby$émy musieli zrezygno-
wacé z naszej pasji, ktora niekoniecznie jest zwigzana z praca.
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W moim przypadku w duzej mierze obie rzeczy sie pokrywaja,
jestem zatem szczedciara. Jednakze tak zupelnie szczerze, nie
wszystkie moje dzialania zawodowe sa zwigzane z pasja, niekto-
re po prostu sa obowiazkiem, ktéry nalezy wykonac i to tez jest
ok. Wszystko zalezy od naszej akceptacji rzeczywistoSci i zacho-
wania rownowagi pomiedzy tym, co sprawia nam przyjemnos$¢
w pracy a tym, co po prostu nalezy wykonac Nie sztabym w kie-
runku nadpromocp po}qczenla pracy z pasja, bo w wielu przy-
padkach moze sta¢ sie to demotywujace dla osob, ktore nie maja
takich perspektyw, a mimo wszystko lubig swojq prace.

Firma preznie sie rozwija. Jak Pani mysli, gdzie bedzie za 5 lat?

Mam nadzieje, ze w dobrym miejscu i z tymi samymi ludZmi
bedzie nam dane realizowa¢ zadania zar6wno w biznesie, jak
i edukacji. Liczg, ze przyczynig si¢ one w skuteczny sposob do
rozwoju innowacji spo}ecznych 1 nowego podejscia do bizne-
su opartego na rozwoju, wspolpracy i mysleniu systemowym
w kontekscie bardziej spolecznie odpowiedzialnym tak, aby
pozostawic po sobie §wiat odrobine lepszym niz sie go zastalo,
z mys$la o nastepnych pokoleniach.

Bardzo chcialabym, aby nasz poznanski Inkubator Przedsiebior-
czo$ci byt takim miejscem i wspieral mlodych przedsiebiorczych
ludzi na ich drodze rozwoju tak biznesowego, jak i osobistego.
Dlatego w ramach BusinessWell.com budujemy wiele funkcjo-
nalnoéci w jednym miejscu, aby w jak najszerszym kontekscie
pomdc sie odnalezé w $wiecie nie tylko polskiej, ale i miedzyna-
rodowej przedsiebiorczos$ci. W tym celu bedziemy sie rowniez
wspiera¢ nasza nowa platforma edukacyjna Edu2Lead.com.
Mysle, ze te kolejne 5 lat pozwoli nam na utworzenie spolecz-
nosci liczacej kilkanascie do kilkudziesieciu tysiecy zrzeszonych
podmiotéw, aby mie¢ moc jak najlepiej je wspiera¢ na kazdym
etapie rozwoju dzialalno$ci ich oraz ich wspotpracownikow.
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| Odjak dawna zajmuje sie Pani coachingiem,
mentoringiem i treningiem mentalnym?
Jakie byly poczatki?

Od dziecka pasjonowal mnie ludzki
umysl, edukacja, nauka i poszerzanie
swojej wiedzy. Cheé nieustannego rozwo-
ju zaprowadzila mnie do momentu w mo-
jej karierze zawodowej, kiedy poczulam,
ze aby by¢ dobrym liderem, musze zro-
bi¢ co$, co robia liderzy wybitni w swoich
dziedzinach. Tak wlagnie w 2012 roku zrodzita sie moja milo$¢
do mentoringu i sama stalam sie mentorem dzielgcym sie wla-
snym do$wiadczeniem zawodowym z nowymi pracownikami.
Jednak wraz z rozwojem kariery i zdobywaniem wiekszego do-
Swiadczenia wcigz czulam wewnetrzny niedosyt. I tak to w 2019
roku moja $ciezka podazyta w kierunku edukacji coachingowej
i zdobywania nowych umiejetno$ci wydobywania z ludzi ich
wewnetrznego potencjalu. Nieustannie dazac do doskonatosci
postanowilam réwniez zacza¢ rozwijaé sie w zakresie treningu
mentalnego, ktéry okazal sie ciekawym dopelieniem dotych-
czasowe]j wiedzy i umiejetnosci.

Budowanie zespolow, praca z liderami i kadra managerska staly
sie moja zyciowa pasja. Realizuje sie w niej od ponad 10 lat wcigz
dazac do doskonalosci i poszerzajac wiedze o kolejne nowocze-
sne metody i techniki. Obecnie mam przyjemnos¢ realizowac
sie zawodowo jako coach, mentor i szkoleniowiec miedzynaro-
dowej kadry managerskiej w firmie Amazon. Moja pasja do co-
achingu zaowocowala objeciem funkcji czlonka zarzagdu EMCC
European Mentorlng and Coaching Council Poland, ktéry pro-
mu]e najwyzsze standardy mentoringu, coachlngu i superwizji
na Swiecie. W zespole EMCC mam przyjemno$¢ by¢ odpowie-
dzialna za komunikacje i stosunki miedzynarodowe.
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Z przyjemnoscig nawigzuje kolejne wspoélprace majace na celu
promowanie najwyzszych miedzynarodowych standardéw
ksztalcenia nowoczesnych liderow, ktorzy wyposazeni w odpo-
wiedni pakiet narzedzi beda odnosili w swoim zyciu i karierze
zawodowej liczne sukcesy.

Czym ré6znia sie pomiedzy soba te techniki?

Na poczatku warto przedstawi¢ definicje poszczegolnych tech-
nik, dla lepszego zobrazowania ich zakresu.

Mentoring — to proces rozwoju i nauki zachodzacy pomiedzy
osobg bardziej i mniej do$wiadczona, gdzie osoba bardziej do-
Swiadczona (mentor) wspiera osobe mniej do$§wiadczona (men-
tee). Rozwdj dotyczy zaréwno kompetencji merytorycznych,
jak réwniez rozwoju osobistego. Mentor inspiruje, aktywizuje
do dzialania, zacheca do refleksji, pomaga w realizacji celow
i wzmacnia w samorealizacji. Definicja mentoringu wedlug
EMCC brzmi nastepujaco: ,Mentoring to dobrowolna, niezalez-
na od hierarchii stuzbowej pomoc udzielana drugiemu czlowie-
kowi, dzieki czemu moze on poczynié znaczny postep w wiedzy,
pracy zawodowej lub w sposobie mys$lenia”.

Kolejna technika jest coaching, ktorego glownym celem jest
wzmocnienie klienta oraz wspieranie go w samodzielnym do-
konywaniu zamierzonej zmiany (w oparciu o wlasne odkrycia,
wnioski i zasoby). Definicja Coachingu wedlug EMCC brzmi
nastepujaco: ,Coaching to profesjonalnie poprowadzony proces,
ktory inspiruje klientow do maksymalizacji ich potencjalu oso-
bistego i zawodowego. Jest to ustrukturyzowany, celowy i trans-
formacyjny proces, pomagajacy klientom zobaczy¢ i przetesto-
wac¢ alternatywne sposoby poprawy kompetencji, podejmowania
decyzji i poprawy jakoSci zycia. Coach oraz klient wspoélpracuja
ze soba na zasadach $cisle poufnych. W tej relacji klienci sa eks-
pertami w zakresie poziomu tresci i podejmowania decyzji. Co-
ach jest ekspertem w profesjonalnym prowadzeniu procesu.

Ostatnia z przedstawianych metod to trening mentalny, czyli
nowa forma pracy nad rozwijaniem wlasnego potencjatu. Jest
to trening oparty na wiedzy pochodzacej z wielu dziedzin, m.in.
z psychologii sportu, psychologii pozytywnej, coachingu, kine-
zjologii, fizyki kwantowej, umiejetnosci spolecznych i kompe-
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tencji emocjonalnych. Trening mentalny wykorzystuje zasade
treningu poprzez ukierunkowane, emocjonalne i powtarzalne
bodZce na poziomie mentalnym, np. praca ze stanami percepcji
i $wiadomosci. Trening mentalny opiera sie rowniez na bada-
niach metodami biofeedbacku (biologiczne sprzezenie zwrot-
ne), ktory wykorzystywany jest w celu osiggniecia wiekszego
potencjalu. Gléwnymi filarami treningu mentalnego sa: praca
nad budowaniem pewnoSci siebie, dawanie sobie prawa do po-
razki, osigganie wewnetrznego spokoju oraz budowanie nawyku
zwyciezania.

Kazda z przedstawionych definicji metod ro6zni sie od siebie,
warto jednak podkresli¢, ze wszystkie techniki maja na celu wy-
dobywanie z klienta drzemigcego potencjalu poprzez prace we-
dlug najwyzszych standardow.

Dla kogo przeznaczone s3 te techniki?

Pracujac zawodowo moge Smialo powiedzie¢, ze najwazniejsze
jest zapoznanie sie z potrzebami swoich klientéw. Dopiero na
tej podstawie dobierane s3 odpowiednie metody.
Przyktadowo w ramach coachingu biznesowego mozna praco-
wac poprzez:
« executive coaching — rodzaj coachingu kierowany do najwyz-
szego szczebla zarzadzania,

» leadership coaching — kierowany do menedzerow kieruja-
cych zespolami, réwniez zespolami projektowymi,

« on-job coaching — kierowany do pracownikéw réznych
szczebli, ktorym zalezy na rezultatach pracy, ktérzy chea sie
doskonali¢, rozwija¢ swoje kompetencje zawodowe,

« coaching kariery — kierowany do osdb, ktore rozpoczynaja
swoja kariere zawodowa, chcialyby zmienié obecna prace,
przekwalifikowa¢ sie, badz zdoby¢ nowe umiejetnosci i na-
uczy¢ sie nowych rzeczy,

» coaching zespolowy — kierowany do zespolow wspdlpracuja-
cych ze soba, majacych wspolne cele np. zespoly projektowe
lub sprzedazowe.

W ramach mentoringu mozemy wyr6znic:
« mentoring indywidualny — zwany réwniez mentoringiem
tradycyjnym,

- 55 -



 mentoring grupowy — ma charakter pracy seminaryjnej,

« e-mentoring — polega na transferze wiedzy z wykorzysta-
niem technologii it,

« intermentoring — polega na miedzypokoleniowym transferze
wiedzy i do$wiadczenia, odbywajacym sie wewnatrz organi-
zacji,

- mentoring biznesu — skupiony na rozwoju wiedzy oraz na
kompetencjach twardych (know-how) oraz skupiony na
umiejetno$ciach miekkich, takich jak np. przywédztwo.

Jezeli chodzi o trening mentalny, to mozna okresli¢ nastepujace
grupy docelowe:

« sportowcéw indywidualnych, chegcych poprawi¢ swoje indy-
widualne osiggniecia,

« druzyny sportowe, chcgce zdoby¢ mistrzostwo i by¢ liderami
W swoim sporcie,

« przedsiebiorcow, ktorzy pragng przelamac swoje dotychcza-
sowe schematy mys$lenia i spojrze¢ na zarzadzanie z nowej
perspektywy.

Powyzszy opis przedstawia najwazniejsze grupy docelowe, z kto-
rymi mam przyjemno$¢ wspotpracowac, jednak moge $mialo
powiedziec¢, ze grup tych jest znacznie wiecej. Wszystko zalezy
od rodzaju techniki dopasowanej do danego odbiorcy.

Jakie cechy powinien posiada¢ dobry lider?

Jest to bardzo dobre pytanie, na ktore nie ma jednoznacznego
zlotego klucza odpowiedzi. Osobiécie uwazam, ze wérod najwaz-
niejszych cech dobrego lidera powinny znalez¢ sie te fundamen-
talne:

 umiejetnos¢ strategicznego myslenia,

« umiejetno$¢ budowania i utrzymania silnego zespotu,

« innowacyjne i kreatywne podejécie do realizowanych zadan,

« umiejetno$¢ podejmowania decyzji,

« umiejetno$¢ planowania i zarzadzania czasem, zasobami

i projektami,
« umiejetno$¢ rozwigzywania problemoéw i konfliktéw,
 umiejetno$¢ adaptacji do zmieniajacych sie warunkow,
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. zaangazowame i paSJa do wykonywane] pracy,
« charyzma i zdolnoé¢ i 1nsp1rowan1a innych,

« autentycznos¢ i spojnose,

- inteligencja emocjonalna,

« wiedza coachingowa.

Czy Pani zdaniem mozna sie nauczy¢ bycia liderem
czy z tym po prostu trzeba sie urodzié¢?

Jedna z teorii méwi, ze liderem trzeba sie urodzi¢, ze istnieja
pewne cechy wrodzone, ktore sprawiaja, ze niektorzy maja lep—
sze predyspozycje i staja sie przywodcaml Niektorzy rodza sie
z niesamowitymi talentami muzycznymi lub sportowyml i od-
nosza liczne sukcesy bez wiekszego wysitku. Inni maja chary-
zme, ktora sprawia, ze swoimi przemowieniami sg w stanie po-
rywa¢ thumy.

Kolejna z teorii mowi, ze bycia liderem mozna sie nauczy¢. Teo-
rie behawioralne uwazaja, ze ludzie moga sta¢ sie przywodca-
mi poprzez proces uczenia sie i obserwacji. Przywodztwo jest
zestawem umiejetno$ci, ktére mozna naby¢ poprzez szkolenia,
mentoring, praktyke, doSwiadczenia i rozwdj samo$wiadomo-
Sci. Uczenie sie przywodztwa to aktywno$¢ — dobrzy przywod-
cy sami szukaja mozliwoSci rozwoju, ktére pomoga im zdoby¢
nowe umiejetnosci.

Uwazam, ze warto zada¢ sobie pytanie, czy ukonczenie prestizo-
wych studiow lub kurséw z zakresu zarzadzania i przywodztwa
czyni kogo$ liderem? Przywodztwa mozna uczy¢ kazdego, py-
tanie tylko, czy umiejetnosci i talenty danej osoby pozwola jej
odnalez¢ sie w funkcji lidera?

Uwazam, ze przywodztwo jest sztuka, ktéra wymaga nieustan-
nego rozwoju. Zestaw wrodzonych cech osobowosci, z czasem
udoskonalanych dzieki edukacji, szkoleniom i do$wiadczeniu,
przeklada sie na budowanie roli lidera.

Przywodztwo jest czesto wyborem, poniewaz prawdziwy lider
jest osoba, ktéra podejmuje wyzwania. W trakcie szkolen obser-
wuje ludzi, ktorzy sa fantastycznymi liderami, jednak nie do kon-
casg sw1adom1 swoich predyspozycp Zdarzajq sie rowniez osoby
ukrywajace sie w thumie i niechetnie uczestniczace w szkoleniu.
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One nigdy nie zostana liderami, chociaz ukoncza odpowiednie
szkolenia i bedg wyposazone we wszystkie narzedzia.

Wazne pytanie, ktore warto sobie zadaé: ,Jak odkrywaé i wy-
dobywa¢ potencjal liderow, ktérych zatrudniam w organizacji?”

Pomoze $wiadomosé, ze przywodztwo jest umiejetnoscia, ktora
mozna trenowa¢ jak miesien, ktory staje sie tym silniejszy, im
bardziej jest uzywany. Zainwestuj w szkolenia, wyposaz liderow
w umiejetnosci coachingowe i mentoringowe, ktore pomagaja
im odkry¢ swdj unikatowy styl zarzadzania i wlasciwe podejscie
do pracownikow.

Dzieki temu twoi liderzy beda rozwijali i praktykowali madrzej-
sze i bardziej autentyczne przywodztwo I'tojest naprawde; wiel-
ka rzecz, ktéra mozesz zrobi¢ w swojej organizacji.

Co polecilaby Pani ludziom, ktorzy chca rozwija¢ swéj biznes
i zosta¢ liderem we wlasnej branzy??

Przede wszystkim warto robi¢ w zyciu to, co sie kocha. By sta¢
sie przywodca i liderem we wlasnej branzy, warto zaczqc Swia-
domie podejmowaé decyzje, mysle¢ samodzielnie i podaza¢
SwWoja drogq, realizujac sie w zyciu, jednocze$nie pamietajac
0 swojej pasji.

Wiele osiagniec jest suma decyzji podjetych weze$niej, o czym
czesto zdarza nam sie zapominac.

Lider zdolny jest do przewidywania, motywowania i inspirowa-
nia swojego zespolu, podaza za zmianami i wprowadza innowa-
cje. Ludzie zawsze beda potrzebowac osoby o takich cechach,
beda jej ufaé i uczyé sie od niej jak najwiecej. Lider branzy to
kto$ zdeterminowany oraz potrafigcy wytrwac¢ w dzialaniu i re-
alizacji swoich planow; to kto§ odwazny i konsekwentny. Nie
wywyzsza sie, nie wykorzystuje swojej pozycji do dominacji
nad innymi, lecz jest ich drogowskazem, wsparciem i razem ze
swoim zespotem dazy do wspdlnego celu, ktéory ma przyniesc
wszystkim korzySci.

Zdobywaj szczyty swoich marzen i juz dzi§ umoéw sie ze mna na
konsultacje, a ja pomoge Ci staé sie liderem swojej branzy.
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lIwona Dziwenka | .ewow
wtascicielka Live-Now I

| Jest Pani trenerem redukcji stresu i pracy
z przekonaniem. Co to oznacza?

Jestem trenerem redukcji stresu i pra-
cy z przekonaniem w kadrze Brian Tra-
cy International, coachem biznesu i life
coachem z 20-letnim do$wiadczeniem
w biznesie. Sama przeszlam trudng droge
i chorobe, ktorej przyczyna byt nadmier-
ny stres. Dzi$§ jako do$wiadczony coach
pomagam ludziom i organizacjom w osia-
gnieciu ich szczytowego potencjalu poprzez dostarczanie naj-
bardziej zaawansowanych narzedzi i technik, m.in. z zakresu
praktycznej komunikacji i zarzadzania stresem. W pracy z kadra
prezydenta Pawla Adamowicza wprowadzilam teorie 9o sekund
reakcji na bodziec.

Jako uczennica polskich i zagranicznych méwcé/w motywacyj-
nych oraz treneréw, m.in. Briana Tracy, Dawida Neenana, Ewy
Foley, Mateusza Grzesiaka, Malgorzaty Bojanowskiej, Andrze-
ja Cichockiego, Jakuba Baczka, Iliany Ramirez, Magdaleny
Kedzior oraz dr Christiny Hall z USA, Laczy wiedze z prakty-
ka, by popularyzowaé swiadomos¢ tego, czym s emocje, m.in.
wykorzystujac ¢wiczenia w praktyce, aby staly sie namacalnym
do$wiadczeniem dla klienta. Jestem autorem publikacji i arty-
kuléw o zarzadzaniu stresem, mentorem ds. konfliktow w BNI
Swiatowej Organizacji Rekomendacji, wykladowca, médwca
i tworcg Miedzynarodowego Kursu Zarzadzania Stresem i Emo-
cjami w Brukseli, Niemczech, Wielkiej Brytanii, Wloszech. Be-
dac gosciem polskich audycji radiowych czesto poruszam spra-
wy oceny, krytyki i borykania sie z przeszloScia. Daje gotowe
wskazowki, jak sprawnie zarzadzaé soba w XXI wieku.

Pracuje z kobietami i mezczyznami nad tym, by w koncu zacze-
li lubic¢ i kocha¢ siebie. Poniewaz jest to zlozony proces, czesto
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trwajacy miesigcami, moja ingerencja polega na znalezieniu
bledu myslowego u klienta, aby pod moim mentoringiem od-
kreowal to, co zostalo dawno temu wttoczone w jego sposob my-
Slenia. To proces, ktory czesto konczy sie sukcesem, bo milo$é to
nadrzedna emocja, do ktorej wszyscy dazymy.

Komu szczegélnie potrzeba wsparcia trenera redukcji stresu?

Wsparcie dobrego trenera i coacha na pewno potrzebne jest
tym, ktorzy do$wiadczaja stresu, choroby, zaburzonych relacji,
poczucia krzywdy i wszelkich niepowodzen w zyciu zawodowym
i prywatnym. Wielu z moich klientéw chce odnaleZ¢ siebie, swo-
ja pasje i zaczaé zy¢ bezwysitkowo na nowych warunkach, jakie
sami ustalg ze soba oraz ktore beda spojne z nimi samymi. Przy-
chodza po zycie bez naciskdow, poroéwnan, oceny i krytyki.

Co dla Pani oznacza rozwdj osobisty?

Dla mnie rozwoj osobisty to rozwdj siebie. W moim przypadku
to choroba stala sie inspiracja do tego, ze stanelam na wysoko-
Sci zadania, zajrzalam do swojej Swiadomosci i wszystkiego, co
sie w niej dzieje. Wlasnie w tym trudnym momencie zycia sta-
neli na mojej drodze mistrzowie biznesu i mistrzowie duchowi,
u boku ktorych szybciej zaczelam zdrowiec i rozwijaé swoj po-
tencjal. Dzi§ wiem, ze ludzie, ktorzy przechodza stres, chorobe,
zaburzone relacje i wszelkie niepowodzenia, moga wesprzec sie
na skrzydlach mistrzéow, by ktéregos$ dnia polecie¢ na wlasnych.

Spektrum wiedzy jakie zdobylam na $wiecie i w Polsce sprawito,
ze lacze biznes i duchowo$¢ w jedno. Te dwie sfery nie musza sie
wykluczaé. Moja firma LIVE NOW to miejsce rozwoju, to ludzie
i wydarzenia, ktore ulozone w chronologiczny sposéb prowadza
klienta w rozwdj $wiadomosci i zgode ducha z cialem. Tym wla-
$nie jest dla mnie szeroko pojmowany rozwoj osobisty.

0Od czego zaczaé prace nad sobg?

Prace nad sobg warto zacza¢ od zadania pytan: ,dokad ide i czy
to, co robie dzi$, zaprowadzi mnie tam, gdzie chce by¢ jutro?”
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Jesli odpowiedz brzmi ,nie”, to czas wyruszyé¢ w podréz do SIE-
BIE i po SIEBIE. Warto sprawdzi¢, w ktéorym miejscu w zyciu
jestem, co mi sluzy, a czemu ja stuze? Na czyj sukces pracuje?
Co z moj3 wewnatrzsterownos$cia? Pod czyje dyktando zyje? Az
w konicu — czy to co robie, jest moje czy nie moje? To sg zasadni-
cze pytania, od ktorych warto wystartowad.

Sprawdzamy takze, co z naszym cialem, kondycja zdrowotna,
odzywianiem i czego nam brakuje. Jesli jesteSmy w potrzebie,
okreslamy droge po kolei i bezpiecznie. Warto zajaé sie duchem,
cialem i umyslem jednocze$nie. W taki wlasnie sposdéb, w naj-
wyzszej trosce o siebie, najskuteczniej budujemy zyciowe kom-
petencje na nowe zycie na wlasnych warunkach.

Na czym polegaja ustawienia Hellingera?

Metoda, ktorej tworca jest Bert Hellinger, wraca do tradycyj-
nych warto$ci i ukazuje naturalne prawa dzialajace w rodzinach,
zwigzkach, grupach i wszelkich relacjach. Dowodzi, iz prawo
do przynaleznosci, szacunku, uznania i mitoSci ma zasadniczy
wplyw na losy rodziny i jednostki. Naruszenie tych uniwersal-
nych praw i pierwotnego porzadku w rodzinie pochodzeniowej,
w ktorej wszyscy czlonkowie powiazani sa ze sobg w szczegdlny
sposob, a tylko cze$¢ powigzan jest widoczna i uswiadomiona,
powoduje tzw. uwiklania wplywajace na obecne zycie oraz losy
przyszlych pokolen.

Kim Pani zdaniem jest lider?

Dla mnie lider to czlowiek, ktory z satysfakcja wykonuje swoja
prace i jest dumny z tego, kim jest i kim staje sie podczas swo-
jej podroézy z ludzmi. Dla przykladu, dobry trener i coach uczy
sie razem z klientem i tak tez wyobrazam sobie lidera, ktory
wyciaga lekcje z kazdego dnia. Liderzy i ci, ktorzy sa w sym-
biozie z nim, ucza sie od siebie nawzajem, a §wiadomo$¢ tego
procesu jest juz sukcesem samym w sobie. Wydaje mi sie, ze
aby by¢ dobrym liderem, trzeba lubi¢ ludzi i lubi¢ z nimi by¢,
bo nigdy nie wiesz, dokad dana relacja moze Cie zaprowa-
dzié. Sukces lidera to takze ciekawo$¢ $wiata, teorii, nowoSci,
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wiedzy, ludzi i wydarzen. Ona napedza lideréw w poszukiwa-
niach i takimi poszukiwaczami wlaénie bym ich nazwala.

Czy liderem mozna sie staé?

Zdecydowanie tak. Od dlugiego czasu powtarzam: ,chcie¢ a nie
musie¢”. Dla mnie liderstwo to cheé robienia rzeczy wesp6t z in-
nymi w absolutnej symbiozie. MySle, ze doSwiadczenie zyciowe
i zawodowe moze sta¢ sie fundamentem do checi poprowadze-
nia innych, do widzenia wiecej, do lepszego slyszenia i podda-
wania pod dyskusje pomystow swoich i innych. Mozna nauczy¢
sie dyscypliny widzenia i slyszenia, a takze kooperacji w zdro-
wym uznaniu poszanowania ludzkich potencjatow.

Czy kursy, ktore Pani prowadzi, moga pomoc w staniu sie liderem?
Mozna nabra¢ cech lidera?

W III Edycji Kursu Uwolnij Stres, Uwolnij Emocje oraz Petega
Celu prowadzilam kobiety z pieciu r6znych modeli biznesowych
Multi Level Marketing z o$miu krajow. Kazda z kobiet wzbo-
gacala cechy lidera lub wrecz odnajdywala sie jako lider w no-
wych strukturach. Ten kurs jest pelen zadan, w ktorych kobiety
sprawdzaja siebie na wielu obszarach zyciowych. Przyklada-
my dzwignie do najstabszego ogniwa liderstwa i w symbiozie
z innymi uczymy sie zarzadzania potencjalem swoim i innych.
Uczymy sie zarzadzania soba w czasie, zarzadzania celami, stre-
sem, panowania nad emocjami, rozpoznawania potencjalow in-
nych, umiejetno$ci wspierania i empatii oraz zrozumienia tych,
z ktorymi pracujemy. W szczegdlnoSci uczymy sie widzenia
i slyszenia poprzez metaprogramy neurolingwistycznego pro-
gramowania.

Po takiej pracy kobieta staje sie liderem, ktory potrafi poprowa-
dzi¢ do celu grupe, widzgc rezultat. I to wlasnie nazywam suk-
cesem projektu, jakim jest kurs Uwolnij Stres, Uwolnij Emocje
oraz Potega Celu.
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Michat Jurczyk FED

zatozHCiel \NSIIIUI[E‘RDHI:P{X[EUHVE
Institute for Executive Development e

| Na czym polega Pana dzialalno$¢ w biznesie?

Jestem managerem zajmujacym sie sys-
temami zarzadzania oraz optymaliza-
cja zalezno$ci biznesowych. Wspieram
i konsultuje; dzialania restrukturyzacyj-
ne, zarbwno w organizacjach MSP, Jak
i duzych korporaCJach SpeCJallque; sie
we wspomaganiu organizacji rodzinnych
w procesach zwigzanych z sukcesja poko-
leniowa. Do$wiadczenie zawodowe naby-
lem w prywatnych i panstwowych firmach, uczelniach wyzszych
i organizacjach NGO.

Dlaczego powstal Institute for Executive Development?

IFED (bo takiego skrétu uzywamy w organizacji na co dzien)
powstal jako odpowiedz na potrzeby gléwnie polskich przedsie-
biorcow. JesteSmy organizacja zrzeszajaca ponad stu specjali-
stow z r6znych galezi nauki, biznesu czy doradztwa gospodarcze-
go. Wspomagaja nas nie tylko niezalezni eksperci poruszajacy
sie w swoich waskich specjalizacjach, ale rowniez miedzynaro-
dowe korporacje zatrudniajace czesto kilkadziesiat tysiecy pra-
cownikow na calym $wiecie. Wspdlpracujemy z niepublicznymi
uczelniami wyzszymi, instytucjami konsultingowymi z krajow
takich jak: Niemcy, Austria, Szwajcaria i Wielka Brytania. Bio-
rac pod uwage jedynie baze ekspertow niezaleznych, to wyce-
niana jest ona na okolo 52 mln zt. Wspieramy, konsultujemy,
wdrazamy systemy zarzadzania, przeprowadzamy organizacje
przez skomplikowane procesy restrukturyzacyjne i sukcesyjne.
Jednak przede wszystkim ksztalcimy.
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W takim razie jaki jest Wasz pomysl na wyksztalcenie
dobrego managera?

Odpowiedz na to pytanie na pierwszy rzut oka moze wydawac
sie prosta. Prestizowe studia, dobra uczelnia, ale co dalej? Do-
bry menager doksztalca sie cale zZycie. Zmieniajace sie otoczenie
biznesowe, administracyjne, potrzeby klienta, uwarunkowania
zewnetrzne — to wszystko zmusza do ciaglego inwestowania
w siebie, w osobisty rozw6j. My oferujemy nie tylko szkolenia
czy studia podyplomowe, IFED to przede wszystkim projekto-
wanie $ciezki rozwojowej dla kadry managerskiej oraz calych
zespolow. Optymalizujemy procesy zachodzace pomiedzy ko-
morkami organizacyjnymi, bo twoja firma ma dziala¢ jak drogi
zegarek, mechanizm ma by¢ niezawodny.

Jak ocenia Pan wplyw pandemii na biznes,
z jakimi nowymi problemami zmagaja sie¢ Wasi klienci?

Sytuacja zwigzana z pandemia jest dla wszystkich nowa, pro-
bujemy sie w niej odnalezé, a co ciekawe — udaje sie nam i to
lepiej niz mozna sie bylo spodziewaé. W poczatkowych fazach
nasi klienci mieli wyrazny problem z zarzadzaniem zespolami
rozproszonymi, pracg w systemie home office, elastycznym za-
daniowym czasem pracy, czyli wszystkim tym, co tak naprawde
jest codzienno$cig w branzy IT. Wspomagana przez nas moder-
nizacja procesow zarzadczych przebiegala nad wyraz sprawnie.
Oczywiscie byly etapy, ktore sprawialy wieksze problemy, ale
w dluzszej perspektywie zmqkszeme wydajnosci pracy oraz wi-
doczne oszczedno$ci pomagaly nam i naszym klientom zaliczac
kolejne kamienie milowe projektu.

Jak w takich sytuacjach budowaé prawidlowe morale zespotu,
dbaé o motywacje pracownikéw czy choéby nadzorowacé ich pra-
ce? Tego panstwo mozecie dowiedziec sie na naszych szkoleniach.

Czym IFED zajmuje sie obecnie? Realizujecie jakis flagowy projekt?

Milo ze to pytanie padlo. O ile o pandemie ostatnio jestem pytany
czesto i chetnie odpowiadam, to na tak postawione pytanie od-
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powiedzi jeszcze kilka tygodni temu udzieli¢ bym nie még}. Dzi$
jednak zdradze, ze wraz z Uczelnia Nauk Spolecznych w Lodzi
uruchamiamy innowacyjne studia managerskie. Beda to dwa za-
awansowane programy zaprojektowane na bazie najlepszych eu-
ropejskich studiow Master of Business Administration, dostoso-
wane do naszych polskich realiow i probleméw. Pierwsze z nich
to trwajace rok studia Executive MBA — poza wysublimowana
wiedza managerska stuchacz pozyska uprawnienia do zasiada-
nia w radach nadzorczych spoélek z udzialem Skarbu Panstwa.
O drugim, dwuletnim programie, niestety jeszcze nie moge roz-
mawiac¢, obiecuje jednak, ze bedzie to novum na polskim rynku
edukacyjnym. Oba programy otrzymaly juz pozytywna akredy-
tacje duzej szwajcarskiej organizacji niezaleznej, ktora szkoli,
doradza, wspomaga uczelnie i opiniuje od ponad 30 lat. Proces
oceny by} trudny i wymagajacy. Udalo sie jednak zakonczy¢ go
z duzym sukcesem, z czego jesteSmy niezmiernie dumni, szcze-
golnie dlatego, ze byliSmy jako IFED obecni na kazdym etapie
procesow projektowania i akredytowania. Ciesze sie, ze moglem
osobiScie uczestniczyé w tak wymagajacym przedsiewzieciu.
Jeszcze przed rozpoczeciem roku akademickiego akredytacja
opublikowana zostanie oficjalnie na naszej stronie internetowe;j
www.ifed.pl oraz stronie Uczelni Nauk Spotecznych.

Co wedlug Pana jest szczegélnie istotne i czego brakuje w polskim,
choé¢ moze nie tylko, biznesie?

Dla mnie osobiScie biznes to trzy podstawowe fundamenty.
Pierwszym jest bezgraniczny szacunek. Szanowa¢ powinniSmy
klienta, dajac mu do zrozumienia, ze jest wazny. Je$li nie jeste-
$my w stanie okaza¢ szacunku klientowi, to go stracimy. Sza-
nowa¢ musimy konkurencje, cho¢ oczywiScie wspinajac sie na
szczyt mozemy tego nie zauwazy¢, a nawet nie chcie¢. Jednak
kiedy$ mozemy z tego szczytu spasé, a wtedy osoba, ktora trak-
towaliSmy z szacunkiem, poda nam dlon. Szacunek dla rywa-
la pokazuje nasza wewnetrzng site. Szanujmy ludzi, z ktérymi
pracujemy, bez tego nie ma dobrze dmalajqcego zespolu Jesli
zespo} nie funkcjonuje tak jak powinien, firma sie nie rozwinie
i nigdy nie bedzie liderem w swojej branzy lub szybko z pozycji
lidera spadnie. Koniec sprintu jest poczatkiem kolejnego a nie
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poczatkiem upadku. ,Miekko do ludzi, twardo do zadan” — pro-
ste zdanie, ktore doskonale przedstawia moj sposéb myslenia.

Niezmiernie wazna w biznesie jest rowniez pokora — to cecha,
ktéra mozna szybko stracié¢. Pokora pomaga w chwilach trud-
nych, kiedy co$ nie idzie po naszej mysli. Mnie osobiscie dzieki
niej latwiej przezwyciezy¢ trudne sytuacje i zkapa¢ oddech.

Trzeci filar to upor, determinacja, ciezka praca i wiara w to, co
sie robi. Zawsze pojawia sie sytuacje trudne, przez ktore upada-
my. Dobrego managera poznamy jednak po tym, jak czesto sie
podnosi.

Te trzy filary pozwalaja mi osiagac¢ rzeczy zdawaloby sie wyda-
wac sie niemozliwe, otaczaé sie ludzmi warto$ciowymi, budo-
wac dobre relacje zar6wno z klientem, jak i — co nie jest takie
oczywiste — z konkurencjg. Dzieki nim mam pewno$¢, ze w mo-
mencie, kiedy bede mial sie podnies$¢, zawsze znajdzie sie ktos,
kto poda mi reke.

Budujmy silny biznes oparty na szacunku, pokorze i ciezkiej
pracy.
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Monika Kotodziejczyk Rﬁ

prezes Zarzadu, wspotwtasciciel C-AIM

Czym zajmuje si¢ Pani firma
ijak wplynela na nia dynamika rynku?

W C-AIM zajmujemy sie dostarczaniem
kompletnych rozwiazan z zakresu syste-
mow bezpieczenstwa. Jest to branza cha-
rakteryzujqca si¢ duza dynamikg zmian,
zarO6wno technologlcznych jak i rynko-
wych. Duza zmienno$¢ i niepewno$é na
rynku, dodatkowo kryzys wywolany przez
pandemie Covid-19, to prawdziwy sprawdzian dla lideréow za-
rOwno ma}ych jak i duzych firm w ro6znych branzach. Liderzy
i liderki nowej ery muszg potraﬁc przygotowac swdj zespot na
koniec znanego i zainspirowa¢ nowym. Wldzqc nadchodzace
zmiany powinni traktowaé j je jako szanse rozwoju i wyzwanie,
potrafi¢ zweryfikowac i oceni¢ nowg ideg¢ pod katem jej wplywu
na biznes. Dynamika rynku wymaga od lider6w odwagi i umie-
jetnoSci podejmowania szybkich decyzji czesto malo popular-
nych. Zar6wno w stosunku do wspoélpracownikow, jak i partne-
row biznesowych.

Jaka jest wizja firmy? Jakie cechy powinien posiada¢ lider?

Budujac firme opieraliémy ja ze wspolnikami o wlasna wizje,
zasady i wartoSci. Najtrudniejsze jednak nie bylo ich okreSle-
nie, ale przekonanie pracownikéw i partneréw biznesowych, by
wspolnie, konsekwentnie wdrazaé przyjety plan. Budowanie fir-
my opartej na wartoSciach oznacza przede wszystkim to, ze stra-
tegia biznesowa jest spojna z jej strukturg organizacyjng oraz
wladciwie i otwarcie komunikowana. Oczywiscie poszczegolne
warto$ci dla firm r6znia sie, ale sg rowniez wartoSci uniwersal-
ne, np. wspoldzialanie, wlaczanie wspoélpracownikéw w proce-
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sy decyzyjne, otwarto$c¢ i uczciwo$¢. Mimo ze rola lidera w firmie
ewaluuje, to niezmiennie w jego kompetencjach lezy zadba-
nie o to, by byla zgodno$¢ miedzy tymi wartoSciami a strate-
gig biznesowa, ktéra jest wspierana przez kulture organizacji.
Lider w dzisiejszych czasach musi by¢ nie tylko charyzmatycz-
ny i posiada¢ umiejetnos$ci przywddcze, ale powinien by¢ row-
niez empatyczny. Musi by¢ tez obdarzony inteligencja emocjo-
nalng.

Jakich umiejetnosci od lidera wymaga nowa sytuacja na rynku?

Kompetencje miekkie u lidera zawsze odgrywa}y istotng role, ale
mowilo sie o nich niewiele, skuplajqc sie na 1nnych umiejetno-
Sciach. Zaczely one Jednak zajmowac kluczowe miejsce, zwlasz-
cza otwarto$¢ na zmiany i kompetencje komunikacyjne. Miedzy
innymi jasny sposob przekazywania oczekiwan, aby wszyscy za-
interesowani posiadali odpowiednig wiedze na biezaco. Nowa
sytuacja, jaka jest praca zdalna, wymaga od lidera szczeg6lnych
umiejetnos$ci pozwalajacych na podtrzymanie relacji w zespole
i motywowanie go, jesli morale spada. Kiedy wszyscy spotykali-
Smy sie w biurach, relacje tworzyly sie automatycznie, teraz to
wymaga dodatkowego zaangazowania. Lider nie moze skupia¢
sie tylko na celu, musi znaleZ¢ czas na spotkania, gdzie nie bedzie
rozmawial wylgcznie o zadaniach czy projektach, ale réwniez
o prywatnych sprawach. Cze$¢ pewnie uzna to za strate czasu,
ja jednak uwazam, ze relacje z zespolem to podstawa dobrego
biznesu, wiec watro znalez¢ czas na wypicie kawy i wyshuchanie
pracownika. Rdwnie wazna jest dbalo$¢ o przeplyw informacji,
umiejetnos$é delegowania zadan, otwarto$é¢ i umiejetnoéc stu-
chania. Dobry przywoddca potrafi shuchaé i jest dobrym obser-
watorem. Potrafi dopasowaé zadania i spos6b monitorowania
jego realizacji. Jednocze$nie wydobywa z pracownikéw to, co
najlepsze oraz motywuje ich do przekraczania wlasnych granic
i osiggania celéw pozornie nie do osiggniecia. Doskonale taki
sposob zarzadzania opisali Ken Blanchard i Spencer Johnson
w ksigzce ,Jednominutowy menedzer”.

- 68 -



Co Pani zdaniem ma wplyw na zmiane sposobu zarzadzania?

Osobiscie uwazam, ze duzy wplyw na zmiang sposobu zarzadza-
nia ma nowe pokolenle Milenialséw — przywiazuja duza wage
do zycia prywatnego i bardzo mocno pilnuja, zeby praca nie
zmuszala ich do ograniczen w tej sferze. Chca mie¢ swobode, nie
lubig kontroli, bo wtedy traca zapatl i motywacj(; wewnetrzng.
Jesli uda nam si¢ wzbudzi¢ ich zaufanie, zapewnic ciagly rozwoj
i nowe wyzwania, ich motywaCJa poczucie odpowiedzialno$ci
i lojalno$ci wzrastaja. Staja sie bardzo dobrymi pracownikami,
trzeba tylko poznac ich potrzeby i oczekiwania.

Mowilam wezeéniej o motywacji pracownikow, ale rownie istot-
najest wlasna motywacja lidera. Szczegoblnie ta wewnetrzna, kto-
rej nikt nas nie nauczy, a ktéra pozwala na wspoétprace z ludzmi
i czerpanie z tego satysfakeji. Zachecam do poszukiwania w so-
bie warto$ci, zamiast gotowych rozwigzan na zewnatrz. Dobry
lider powinien mie¢ swoj wlasny styl zarzadzania, pozwalajacy
mu na bycie skutecznym, ale nie za wszelka cene. Budowanie
zaufania i wiarygodnoSci pozwala na szersze spojrzenie i two-
rzenie dlugofalowych relacji, a tym samym dlugoterminowych
zyskow dla firmy. Pozyskanie najpierw uwagi klienta, a potem
zdobycie jego zaufania, jest bardzo kosztowne. Dlatego warto
dbaé o dobrych pracownikéw i partneréw biznesowych, ktorych
mamy od lat i ich docenié. Lider sam nic nie zrobi, jedynie przy
udziale dobrego zespotu, ktory potrafi porwac do dzialania. Na-
lezy przyjrze¢ sie pracy ludzi w firmie i ich zaangazowaniu, a zo-
baczysz, jakiego maja lidera.

»Jesli twoje dzialania inspirujg innych do tego, zeby marzy¢
wiecej, poznawac wiecej, robi¢ wiecej i stawac sie lepszym — to
jeste$ liderem” — John Quincy Adams, amerykanski prawnik,
dyplomata i polityk.
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Ewelina Komorniczak
wtascicielka Ev BEAUTY ACADEMY

Pani firma nie znajduje sie w Polsce,
jakie byly jej poczatki?

Jestem wlascicielka firmy Ev BEAUTY
ACADEMY, ktora znajduje sie w Irlandii,
w miescie Athlone. Przygode z tym krajem
rozpoczelam 15 lat temu i byly to rézne
lata — jedne bardziej zapadly mi w pamie¢,
inne mniej. Czy zaluje? Oczywi$cie nie, bo
janigdy sie nie poddaje! Pomimo réznych
przeciwnosci losu udato mi sie otworzy¢ salon, o ktorym zawsze
marzylam. Dzieki mojej determinacji i ciezkiej pracy odnosze
coraz wieksze sukcesy zaréwno w Irlandii, jak i w Polsce.

Czy liderem sie jest czy liderem sie staje?

Czesto moi klienci pytaja, jak to jest by¢ liderem, jak to jest, gdy
odnosi sie sukcesy te male i te duze?

Po pierwsze: Mysle¢ jak lider = by¢ liderem.

Aby sie nim sta¢, trzeba chcie¢ nim byé¢, gdyz poczatek bierze sie
z gotowodci i pragnien. Odwaga i wytrwalo$¢ czynia czlowieka
liderem w kazdych okoliczno$ciach. Jednak prawdziwy przy-
wodca musi umie¢ te cechy wykorzystaé, bo one same nie spra-
wia, ze bedzie postrzegany jako lider. Cechy lidera to rowniez:
entuzjazm, integralno$¢, twardos$¢, uczciwosé, cieplo, pokora
oraz wiara w siebie. Dobrzy przywodcy obok ksztalttowania wi-
zji, energii i autorytetu powinni odznacza¢ sie tym, ze:

« nie ukrywaja przed otoczeniem niektorych swoich stabosci,

« opieraja sie na intuicji przy wyborze momentu i kierunku
swoich dzialan,
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« w stosunku do ludzi, z ktérymi pracuja, przejawiaja tzw.
twarda empatie,
» podkreslajg swoja odrebnosé.

Jakie Pani zdaniem sa elementy skladowe przywédztwa?

Od lideréw oczekuje sie przede wszystkim tego, ze beda efek-
tywni, a wiec zdolni do realizacji zalozonych celéw w okreslo-
nym czasie. Aby temu sprosta¢, odpowiedzialny przywodca po-
winien by¢ wyposazony w szereg cech: umiejetno$¢ wywierania
wplywu, ustalania priorytetow, tworzenia zmian, rozwigzywania
problemoéw oraz samodyscypline, integralno$é i wizjonerstwo.
Moim zdaniem najwazniejszy element skladowy przywodztwa,
stanowiacy jednoczeénie filar, to ksztaltowanie najcenniejszego
kapitatu, jaki stanowig ludzie. Obowiazkiem lidera jest umozli-
wianie rozwoju pracownikom, ale takze zgoda na ich samodziel-
no$¢. Ludzie lubia czué sie wazni i doceniani, a minimalizowanie
kontroli, bedace wyrazem zaufania, powoduje, ze tak sie czuja.

Podsumowujac, liderem sie staje. Wrodzone cechy na pewno
pomagaja, ale Swiadomym, szanujacych siebie i innych liderem
stajemy sie z czasem. Najtrafniej oddaje to powiedzenie Napo-
leona: ,Jesli postawi¢ lwa na czele stada baranow, to sprawi,
ze barany dostang lwiego serca, natomiast gdy baran zostanie
szefem stada Iwow — lwy zbaraniejg”.
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Jacek Rutkowski 7\

prezes Mat-Bud

Mat-Bud to firma z wieloletnim do$wiadcze-
niem. Jak wygladaly poczatki dzialalnosci?

Przedsiebiorstwo Wielobranzowe ,Mat-
-Bud” sp. z o.0. sp. k. jest firma rodzin-
na, promwestycyjnq, ukierunkowana na
wspieranie i rozwo6j polskiej gospodarki.
Zostalo zalozone w podtorunskich Roz-
gartach przez malzenstwo Bogdana i Elz-
biete Pietrasow w maju 1998 r. na terenie
ich bylej fermy liséw i kur. Decyzja byla wyjatkowo trafna, bo
ta lokalizacja stala sie centralnym punktem rozwoju powiatu
torunskiego jezeli chodzi o budownictwo jednorodzinne. Za-
czynaliémy od jednej hurtowni materialtbw budowlanych w sa-
mym ,sercu” budownictwa mieszkaniowego. Przez pierwszy
rok wspolnikiem byt tez wykonawca z branzy budowlanej, ale
szybko pomyst laczenia handlu i budowy okazat sie nienajlepszy
z punktu widzenia konkurencji. Na poczatku swojej dzialalno$ci
firma liczyla 5 oso6b. Panstwo Pietras wraz z corka Joannag
Pietras-Kuczawska dynamicznie rozwijali ,Mat-Bud” i firma
systematycznie zaczela zwieksza¢ obszar dzialania oraz poten-
cjal ludzki i materialowy. Wedlug naszych standardow hurtow-
nia nie mogta by¢ juz tylko magazynem produktow, powinna by¢
zrodlem inspiracji. Pelna oferta niezbednych materiatow, ktore
dzi$ posiadamy pozwoli wykona¢ budowe na kazdym etapie: od
fundamentow, przez Sciany, dach i wykonczenie wnetrza, az po
zagospodarowanie terenu.

Co wyréznia firme na tle konkurencji?

Stawiamy na doradztwo i efektywna logistyke, dlatego inwe-
stujemy w szkolenia pracownikéw, ktorzy zdobywaja fachowa
wiedze na temat produktéw i technologii budowlanych. Dyspo-
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nujemy wlasnym licznym transportem, w tym HDS, dlatego gwa-
rantujemy sprawng i szybka dostawe zamowionych produktow
na plac budowlany. Nasza prace charakteryzuje indywidualne
podejécie do problemow klienta oraz profesjonalne doradztwo
do$wiadczonych przedstawicieli handlowych. Jeste$my firma
elastyczng finansowo, ktérej nieobca jest spoleczna odpowie-
dzialno$c¢ biznesu — reahzujemy ja przez liczne akcje charyta-
tywne, kulinarne, o§wiatowe i sportowe, a takze udzielamy sie
aktywnie w wielu organizacjach biznesowych przedsiebiorcow.
Gloéwna siedziba firmy polozona jest miedzy Toruniem a Byd-
goszcza i tam miesci sie biuro handlowe, ktore zarzadza cala
sprzedaza na kraj. W 2006 r. powstal pierwszy zaklad prefabry-
kacji betondéw, w 2008 r. kopalnia kruszyw, a nastepnie oddzial
handlowy w Bydgoszczy, Grudziadzu, betoniarnia w Bydgoszczy
oraz oddzialy handlowe w Kowalach k. Gdanska, Gdyni, Lodzi
i Wloclawku.

Obecnie PW ,Mat-Bud” zatrudnia na stale 160 pracownikéow
i pewnie drugie tyle dziala zewnetrznie w ramach firm obstugu-
jacych transport, informatyke, logistyke i marketing. Ponadto
nalezy wspomnie¢, ze firma dostala wiele wyr6znien i nagrod,
co niewatpliwie utwierdza nas w przekonaniu o prawidlowo
obranym kierunku dzialalno$ci oraz dalszego rozwoju. Naj-
wazniejsze nagrody za wyniki ekonomiczne to: Zlota Statuetka
Lidera Polskiego Biznesu BBC, Skrzydla Lafarge, wielokrotnie
przyznane Brylanty i Gepardy Biznesu Instytutu Europejskiego
Biznesu, Diamenty i Orly Polskiej Gospodarki.

Jaka jest wizja i misja firmy?

Robimy wszystko, by sprosta¢ wymaganiom oraz potrzebom
naszych klientow. W stalej sprzedazy posiadamy m.in. mate-
rialy $cienne, wykonczeniowe, termoizolacyjne i izolacyjne,
systemy sufitowe, profesjonalne narzedzia budowlane, w tym
elektronarzedzia i rusztowania, pokrycia dachowe i kompletne
wiezby, drewno konstrukcyjne, tarcice, podbitki, materialy do
zagospodarowania terenu, jak i kostki betonowe, ogrodzenia,
farby i tynki kolorowe, a takze najwyzszej jako$ci beton oraz
prefabrykaty betonowe z wlasnej betoniarni. Nasza firma sprze-
daje tradycyjne materialy, ale i najbardziej nowoczesne od naj-
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lepszych producentéw. Dobro firmy i jej pozytywny wizerunek
sq warto$cia najwazniejsza.

Jak firma radzila sobie w dobie pandemii?

Okres pandemii nie wplynal negatywnie na poziom sprzedazy,
poniewaz branza budowlana jest niezbedna do prawidlowe-
go funkcjonowania panstwa. Nie ominela jej jednak koniecz-
nos¢ izolacji i skupienia sie na bezpiecznych kontaktach z oto-
czeniem. Branza wciaz boryka sie z dostepno$cia materialow,
utrudnieniami w logistyce oraz towarzyszacym temu wzrostem
cen, rosngcymi zatorami platniczymi i upadlo$ciami podmiotow
gospodarczych. Jest to jednak bolgczka wielu firm. Coraz wiek-
szy problem jest z niewyplacalno$cia wiekszej grupy klientow.
Jednak dewiza firmy: ,zarabiamy z klientami a nie na klien-
tach”, realizowana dlugofalowo, przynosila pozytywne efekty
ekonomiczne.

Jakie sa plany firmy na przyszlo$é?

Wspdlnicy i zaloga sa nastawieni na rozwdj i zdobywanie no-
wych rynkow, jednakze dzisiaj staraja sie zadba¢ o dobra sytu-
acje ekonomiczng i bezpieczenstwo zdrowotne. Zapewne 2022
rok bedzie okresem dalszego rozwoju firmy w najwazniejszych
o$rodkach w kraju. Z powodu pandemii nie zwolniliSmy nikogo,
za to postawiliSmy na zwiekszenie ochrony zdrowia pracowni-
koéw. Po zakonezeniu pandemii bedziemy mysle¢ o nowych od-
dzialach firmy i wzro$cie zatrudnienia, bo budownictwo jest silg
napedowa gospodarki, branza niezbedna do rozwoju kazdego
panstwa. Zeby to wszystko zrealizowaé, konieczny jest dobry
wizerunek firmy, dobrze zarabiajaca zaloga i wlasciciele. Ko-
rzystny system motywacji ptacowy i pozaptacowy, odpowiednie
Srodki na inwestycje, dobre relacje miedzyludzkie i atmosfera
w pracy to rowniez przejawy sukcesu w biznesie, o ktore trzeba
systematycznie dbac.
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Jak sta¢é sie liderem? O czym nalezy pamietaé?

Dobry manager to przywodca, ktory potrafi porwac za soba lu-
dzi. Szczesliwe dziecinstwo, prawdziwy dom rodzinny, nauka
i aktywnos¢ spoteczna od najmlodszych lat pomagaja w rozwoju
osobistym. To rowniez polskie tradycje, szczegdlnie uznawane
na wsi, KosScioél, organizacje szkolne, ktore wyrabiaja dobre po-
stawy zycia. Obywatelska postawa ksztaltuje solidne fundamen-
ty do bycia liderem. W moim zyciu edukacja i wszystko z nig
zwigzane byla najlepszym kluczem do sukcesu. Dla managera
najwazniejsze w zarzadzaniu jest poznanie rynku, realiow, psy-
chologii handlu i czlowieka, umiejetnos¢ wyluskania prawdy
i podejmowania trafnych decyzje. Zeby co$ zbudowac¢, trzeba
tez wierzy¢ w sukces. ROwnie wazne jest posiadanie dobrego
mentora, promotora, moim by} zalozyciel i glowny wspdlnik
PW. Mat-Bud, Bogdan Pietras. Jezeli czuje sie rados¢ z tego, co
sie robi, tatwiej jest po$wiecic sie pracy, przekonac do siebie lu-
dzi, nawigzac wieloletniag wspolprace biznesowg, wlasnie wtedy
osigga sie sukces.

Jakie cechy powinien posiadaélider? Czy liderem trzeba sie urodzié?

Jestem glownie ,wynajetym” managerem, ale tez madrze zwig-
zanym z firmg mniejszo$ciowym udzialowcem. Taki proces po-
winien cechowac sie uczciwoscia, pracowito$cia, umiejetnoscia
laczenia wszystkich oséb w firmie i otoczeniu. Wazna tez jest
wspolnota celow, uczciwy podzial zyskoéw i czerpanie satysfakeji
z wykonywanej pracy. Lider w firmie jest prawie tak waznym
ogniwem, jak dobra zaloga. Sila tkwi w zespole i odpowiednim
liderze. Szef powinien mie¢ wiele dodatkowych cech przywod-
czych, jak: charyzma, wizja rozwoju firmy, intuicja w biznesie,
duza kreatywnos$¢, szeroka wiedza, praktyka oraz determinacja
i konsekwencja w dzialaniu. Nigdy tez nie powinien zapomnie¢
o tych, ktorzy pomogli jemu w sukcesie i by¢ z nimi na dobre
ina zle.
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Anna Jozwicka S scHimar

make the world fragrant

witascicielka Schimar

Jaki jest gléwny cel dzialalnos$ci
firmy Schimar? Jaka jest jej misja?

Firma Schimar zajmuje sie hurtowa sprze-
daza perfum oraz kosmetykdw i dziala na
rynkach miedzynarodowych, dlatego tez
naszym gléwnym celem jest jak najlepsze
poznanie mozliwosci, ktére daje handel
miedzynarodowy. Pragniemy dostarczac
naszym klientom najbardziej pozadane
produkty w korzystnych cenach. Nasza glowna misja jest do-
stosowanie oferty do potrzeb klientéw. Dazymy do zwiekszenia
asortymentu o produkty FMCG oraz marki niszowe, aby zapew-
ni¢ klientom kompleksowy zakup w jednym miejscu, a co za tym
idzie — zaspokojenie wielu potrzeb jednocze$nie.

W czym tkwi sekret sukcesu firmy?

Zapewne glownie w odwadze, ktéra pcha nas do cigglego i do-
glebnego poznawania rynku. Mysle, ze cechuje nas rowniez
szybka reakcja na zmiany rynkowe oraz po$wiecanie sie firmie,
czesto nawet kosztem zycia prywatnego. Staramy sie zapewniac
naszym klientom obsluge na najwyzszym poziomie, poczawszy
od przygotowania samych ofert, az po terminowe dostawy. Nie
mozna poming¢ przystowiowych pieciu minut, ktére wykorzy-
staliSmy.

Jakie byly poczatki firmy?

Nieodmienne od innych firm zaczynajacych od zera, czyli trud-
ne, cho¢ radosne i dajgce najwiecej satysfakeji z kazdego kroku
naprzéd i zarobionych pieniedzy. Pelne determinacji i energii,
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aby prze¢ do przodu i osiagaé zalozone cele, na poczatku krétko-
terminowe. Wiele przez ten czas uczyliSmy sie na wlasnych ble-
dach, duzo czasu poswiecaliSmy na rozmowy z kontrahentami,
zbieranie informacji i ciagle szukanie nowych produktéw, zro-
del dostawy oraz klientow. Sama nauka prowadzenia dzialalno-
Sci byla okupiona wieloma wydeptanymi $ciezkami do urzedéw,
ksiegowych i ekspertow z wielu dziedzin. Na poczatku naszej
dzialalno$ci zajmowali$my sie prawie wszystkim osobiécie, czyli
zakupami towar6ow, sprzedaza, pakowaniem, wysyltka itd.

Czy trudno jest w obecnych czasach prowadzi¢ swgj biznes?

Jesli mamy na my$li czas pandemii, to tak, jest do$¢ trudno.
Ciezko przewidzie¢, co stanie sie za kwartal, jak potoczy sie zycie
konsumentoéw, a zarazem ich decyzje zakupowe. Widzimy coraz
silniej globalne problemy w brakach towar6w handlowych, kto-
re maja swoje podloze w cigglych podwyzkach cen potproduk-
tow, transportu oraz opdznieniach dostaw. Czekaja nas zmiany
podatkowe, ktore przyniosg kolejne niepewnoSci i destabiliza-
cje. Zapewne nasza konkurencyjno$é na tle firm europejskich
oraz tych z kapitalem zagranicznym zmaleje. Juz widzimy, jak
duzo czasu pochlania praca ksiegowo-administracyjna, aby do-
pehi¢ wymaganych od przedsiebiorcow formalnoéci.

Na co trzeba szczegolnie uwazaé?

Na konkurencje, nie lekcewazy¢ tych, ktérzy dzi$§ nic nie zna-
czg, gdyz za rok moga mocno depta¢ nam po pietach. Nalezy
zawsze mie¢ otwarte oczy na pojawiajgce sie mozliwosci, aby ich
nie przeoczy¢. Podazac¢ za zmianami i dobrze pozna¢ kazdy dziat
swojego przedsiebiorstwa — od ksiegowoSci, przez zaopatrzenie,
produkcje az po magazyn i logistyke.

Jakie rady dalaby Pani poczatkujacym przedsiebiorcom?

Otwarto$¢ na zmiany, sluchanie wszystkich rad, a przede
wszystkim nauka na wlasnych doswiadczeniach i niezbaczanie
z obranego kursu. Nalezy dba¢ o firme, jak o wlasne dziecko,
trzeba z nig by¢ na dobre i na zle, stale pielegnowac i dogladac.
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Ogolnie moéwigc: przygotujcie sie na catkowite poSwiecenie, pot
i lzy, ale satysfakcja z osiagnietego celu wynagradza wszystko,
a raczej satysfakcja, zadowolenie z samego siebie.

Jakie cechy posiada prawdziwy lider?

W moim przekonaniu gléwna cecha lidera jest odwaga, ktora
potrzebna jest, aby dqzyé do osiqgnie;cia celu i spelniania ma-
rzen, ktore czqsto nie maja ogranlczen Kole]nq 1stotnq cechq
jest otwarto$¢ na ludzi, na nowosci i zmieniajacy sie $wiat.
Wszystko to musi by¢ dopelmone wiara w siebie, nawet w chwi-
lach najwiekszego kryzysu i zwatpienia.
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Joanna Jastkowiak @@

trener mentalny JOANNA JSTIOWIAK

| Jaki rodzaj biznesu Pani prowadzi?

Jestem certyfikowanym trenerem men-
talnym, przedsiebiorcg, marketingowcem,
doradcq ﬁnansowym Od paru lat posia-
dam swoj biznes, pod ktorego skrzydtami
rozwijaja si¢ moje pasje, a wdzigcznosé
sprawia, ze z dnia na dzien jestem nie tyl-
ko bogatsza o doswiadczenia, ale takze
staje sie lepszym cz}owiekiem. Pasjonuja
mnie wyprawy z wlasnym biurem ,EduFan”. Organizuje autor-
skie wyjazdy turystyczne ,,Podréze z Dzoang”, jestem tworczynig
projektu Teraz JA-stkowiak, czyli ,,Projekt Kobieta! Przestan sie
bac i zacznij zy¢”.

Na czym polega prowadzony przez Pania trening?

Trening mentalny kojarzy sie gléwnie ze sportem. Taka wspol-
prace podejmowali m.in. skoczkowie narciarscy, siatkarze czy
lekkoatleci. Sami podkreslali, ze nie zaszliby tak daleko, gdyby
nie pomoc trenera mentalnego. Jednak taki trening nie jest tyl-
koi wy}acznie dla zawodowych sportowcéw, ma réwniez na celu
przywrocic lub zwiekszy¢ kompetenqe o0soby w pewnym obsza-
rze jej zycia prywatnego i zawodowego. Trening mentalny po-
maga ludziom wykorzystaé ich potencjal, mozliwosci psychicz-
ne i fizyczne. A w jaki sposob oni ten potencjal wykorzystaja, to
juz zalezy wylacznie od nich samych. Moimi klientami obecnie
nie sa sportowcy, ale jestem otwarta na propozycje.

Z kim Pani glownie pracuje?

Pracuje glownie z kobietami przedsiebiorczymi, ktéorym po-
magam wyrazaé siebie, rozwija¢ ich osobowo$¢ oraz biznesy.
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To jest moj target i przyznam, ze z roku na rok zapotrzebowanie
w tym obszarze rosnie. Dzieje sie tak, poniewaz trening men-
talny podnosi efektywno$é dzialania, tak przydatng w prowa-
dzeniu wlasnej firmy. Rozwija i uczy, Jak radzi¢ sobie ze stre-
sem. Na sesjach ze mng mozna poprawié¢ koncentracje uwagi
oraz zwiekszy¢ poziom motywacji. Moi klienci nabywajg wiele
umiejetnosci, m.in. potrafia wyznaczac sobie cele i wiedza, jak
do nich dazy¢. Zwiekszaja rowniez umiejetno$¢ komunikacji
z innymi osobami. Ogo6lnie mdj trening pomaga wypracowac
optymistyczna postawe zyciowsa, a to z cala pewnosScig ulatwia
osiagniecie sukcesu, z naciskiem na podnoszenie wlasnej pew-
nosci siebie, poniewaz moja specjalizacja jest ,Odwaga w wyra-
zaniu siebie w zyciu i w biznesie”.

Jak Pani do$§wiadczenia wplynely na zycie?

Sadze, ze kazdy trener mentalny mial w swoim zyciu jaki$ kryzys,
z ktérego wyszed! gtownie dzieki sobie. To wlasnie sila i deter-
minacja daly mu poniekad prawo do bycia trenerem. Moje zycie
mnie nie oszczedzalo, zar6wno w kwestiach zdrowotnych, jak
i biznesowych. Mam za sobg bardzo ciezkie chwile, ktore jednak
udalo sie przetrwaé. Przerobilam juz stany depresyjne, mysli
samobojcze, strate duzych pieniedzy, za szybkie odej$cie moich
rodzicow oraz chorobe nowotworowa. Wiekszo$¢ bliskiej rodzi-
ny zmarla, gdy bylam jeszcze dziewczyna, wiec od do$é mlo-
dych lat bylam pozostawiona sama sobie. Nie mogtam liczy¢
na niczyje wsparcie. Nieraz mialam ataki paniki oraz napady
duszno$ci, a strach paralizowal moje zycie i blokowal racjonal-
ne myslenie. Upadatam, ale za kazdym razem podnosilam sie.
W zasadzie kazdy taki cios od zycia sprawial, ze stawalam sie
silniejsza. Chcac nie checac bardzo czesto powtarzalam znane
powiedzenie: ,Umiesz liczy¢, licz na siebie”.

Szybko uswiadomilam sobie, ze za bardzo kocham zycie
i szkoda mi go zaprzepasci¢, wiec sie otrzasnelam i zacze-
lam pracowa¢ nad soba. Moja postawa w momentach kryzy-
sowych byla bardzo wazna, ale bylabym niesprawiedliwa
gdybym powiedziala, ze to wszystko Jest wylacznie moja za-
slugq w nanorszych momentach zyc1a warto jest znalez¢ in-
spiracje. W moim przypadku stat sie nig Jakub Baczek — naj-
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lepszy trener mentalny w Polsce, mdj mentor, nauczyciel
i przyjaciel. Od niego czerpie energie i doSwiadczenie. Bez nie-
go nie byloby mnie tutaj.

Czym wedlug Pani jest sukces?

Kazdy z nas chce odnieé¢ sukces, ale pewnie malo kto zadal so-
bie pytanie, czym dla niego samego ten sukces jest. Wielu ludzi
podaza droga utarta przez innych, powielajgc stereotypy, tren-
dy i zwyczaje, nie podejmujac nawet proby odnalezienia wlasnej
drogi do szcze$cia. Czy to jest autentyczne? OczywiScie, ze nie.
Czy osiagniecie szcze$cia definiowanego przez innych rzeczywi-
Scie je nam da? Rowniez watpie. Dlatego zatrzymajmy sie na
chwile i zastan6wmy, czym jest dla nas sukces zyciowy. Definicji
tego pojecia jest mnostwo. Ja jestem zwolennikiem najprost-
szej, wg ktorej sukces oznacza ,miec to, co sie chce”. Sami de-
cydujemy, co dla nas bedzie sukcesem zyciowym. Dla jednych
bedzie to dobrze platna praca, dla kogo$ wyjazd dookola §wiata,
a dla innego urodzenie dziecka. Definicji sukcesu zyciowego po-
winno by¢ tyle, ile jest zy¢ i istnien. Co wiecej, sukces ten nie
powinien by¢ definiowany przez ,,dzisiejsze czasy” ani tym bar-
dziej ,dawne czasy”. Nie o czas i miejsce tu chodzi, lecz o osobe.
Kazdy powinien mieé¢ swoja definicje sukcesu zyciowego i wtedy
to bedzie prawdziwe, autentyczne i wyjatkowe.

Jakie Pani zdaniem cechy powinien posiada¢ lider?

,Zeby zapalaé innych, samemu trzeba plonaé¢” — to slowa Jacka
Walkiewicza bliskie mojemu sercu, z ktérymi sie utozsamiam
od zawsze. Prawdziwy lider ma osobowo$¢, ktora sprawia, ze
ludzie chcg za nim podazaé, posiada okreslona silng wizje, kto-
ra umie skutecznie przekazywa¢ innym. Inspiruje ludzi swoja
etykq pracy i wytrwalo$cia w dazeniu do celu. Lider nie unika
i nie boi sie c1QZk1eJ pracy. Wazne jest tez, aby nikt w zespole
nie pracowal ciezej niz on sam! Prawdmwy przywodca nie jest
samolubny. Sprawia, ze inni przy nim odnosza sukces. Potrafi
wydoby¢ z ludzi wiecej niz oni sami sadza, ze s3 w stanie osia-
gnaé. To s wladnie cechy prawdziwego lidera! Prawdziwy lider
to przede wszystkim osoba, ktéra ma wysoki poziom empatii.
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Zrozumienie swojej grupy lub podopiecznych to klucz do by-
cia dobrym prowadzacym. Nawet jesli mowimy tutaj o grupie
klientow, nadal musimy by¢ wzorem oraz osobg, ktéra wzbudza
zaufanie. Klient musi mie¢ mozliwo$¢ zaufania liderowi, powie-
rzenia mu swojej historii.

Liderem sie jest czy liderem sie staje?

Bardzo trudno jest udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi. Nad tym
pytaniem zastanawiano sie juz w starozytnosci. Wedlug Arysto-
telesa lider musi posiada¢ wrodzong ,boza iskre”. Jesli jej nie
ma — nie ma szans na bycie dobrym przywodca. Z kolei w dzi-
siejszych czasach, kiedy coaching i mentoring sg trendy, duzo
mowi sie o tym, ze cechy lidera mozna w sobie wyksztalcié. Oso-
biécie jestem zdania, ze w jednym i drugim podejsciu jest troche
racji.

Z pewnoscia na bazie zyciowych do$wiadczen i samoksztalce-
nia mozna wyrobi¢ w sobie cechy charakterystyczne dla liderow,
jednak nalezy tez posiada¢ pewne wrodzone talenty do tego.
Tylko takie polaczenie da nam prawdziwego lidera z krwi i ko-
Sci! W moim odczuciu osoba, ktéra nigdy nie byla ,do ludzi”,
jest nieSmiala i nie radzi sobie emocjonalnie w wiekszej grupie,
nie jest dobrym liderem. Jednakze ciezka praca moze wyrobic¢
w sobie pewne cechy, ktére pomoga jej w staniu sie nim.

Pytanie tylko, czy praca w taki sposéb odpowiada naszemu za-
gadnieniu pt. dobry lider. Ot6z liderem raczej sie jest. Mozna sig
sta¢ lepszym liderem, bardziej dba}ym i oddanym swojej grupie.
Jesli Jednak nasza osobowosc nie pasuje do tego zagadnienia,
moga pojawi¢ sie pewne komplikacje, np. nieradzenie sobie
z presja emocjonalna lub natlokiem obowigzku wobec swoich
klientow.

Mozna by bylo zglebiaé ten temat godzinami, gdyz opinie na ten
temat moga sie znacznie r6zni¢, jednak w moim odczuciu cho-
dzi tutaj o konkretny typ osobowo$ci. Nalezy rowniez pamietac
o naszym komforcie psychicznym i dbalosci o to, czy jesteSmy
wystarczajaco silni wewnetrznie, by podja¢ odpowiednia prace
w celu stania sie liderem!
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tukasz 0zdg op> GRH®

-
prezes Zarzadu GRH Polska EEe

Czym GRH Polska wyré6znia si¢ na tle
konkurencji?

Wszystkie atuty naszej dzialalno$ci oparte
sa na zgranym zespole. Indywidualne po-
dejscie do kazdego klienta czy kandydata
w codziennej pracy wypracowuje postrze-
ganie nas na tle innych agencji. Ma swdj
poczatek we wnetrzu organizacji, ktora
jest zespol. Dlugofalowa wspolpraca wy-
nikajaca z budowania relacji bizneso-
wych oraz miedzyludzkich stanowi fundament dobrych prak-
tyk. Ponadto oferowane wsparcie merytoryczne podnosi jakosé
naszych uslug. JesteSmy otwarci jako zespél na nowe osoby
i mimo ze tworzymy jedna calo$¢, to szanujemy indywidualnosé
kazdej z 0s6b. Dodatkowo mozemy pochwali¢ sie pracownikami
o wysokich kwalifikacjach merytorycznych zar6wno w Polsce,
jak i za granicg. JesteSmy agencja, ktora nie ogranicza sie do
swoich dzialan operacyjnych zw1qzanych tylko z wykonywana
dzialalno$cia. ZdaJemy sobie sprawe, ze rozwoj wymka takze
z kooperacji z innymi jednostkami, ktore poszerzaja horyzonty
naszych mozliwo$ci. Obecnie zatrudniamy kilkuset pracowni-
kow oraz mamy kilkudziesieciu klientow, z ktérymi stale wspot-
pracujemy. Wspdlne zaangazowanie daje podstawy to tworze-
nia nowych ustug i wyr6znienia sie na tle konkurencji.

Jaki jest klucz do zbudowania zgranego zespolu pracownikéw?

Podstawg jest zebranie grupy takich osob, ktérych ambicje oraz
osobiste cele beda zbiezne ze strategia organizacji, w ktorej sie
znalaz}y Aby to osiggna¢, nalezy przede wszystkim stworzy¢ ze-
spol a nie instytucje. Innymi stowy — kazdy, kto przychodm do
pracy, zna warto$ci jakimi kieruje sie GRH i sam powinien sie
nimi kierowaé. Przede wszystkim chodzi o uczciwosé i zyczli-
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wos¢, ktora przejawia sie w checi pomocy wspotpracownikom.
Jako zespo6l staramy sie by¢ jedna strukturg nie za$ odrebny-
mi jednostkami. PodejScie biznesowe oparte na wspolpracy
i tworzeniu wiezi pozwala pracowaé w milej atmosferze. Atmos-
fera pracy w perspektywie czasu jest takze jednym z gtownych
czynnikow wplywajacych na lepsza efektywno$¢ w wynikach
calej agencji. Oczywis$cie budowanie zespolu oparte jest na tak
podstawowych czynnikach jak kompetencje osob, jednak same
kwalifikacje nie decyduja o sukcesie GRH. Tutaj wspomniane
relacje miedzy wspolpracownikami stanowia swoisty handicap
w odniesieniu do swoich konkurentow.

Czy w obecnych czasach trudno jest znalez¢ prace? I na odwrét,
czy pracodawcom trudno jest znalez¢ odpowiednich pracownikéw?

Rynek pracy nieustannie sie zmienia. Coraz mniejsza stopa bez-
robocia z pewno$cia sprzyja sytuacji, w ktorej to pracodawca
bardziej docenia dobrych pracownikéw. Mowiac krotko coraz
cze$ciej mamy do czynienia z rynkiem pracownika w wielu bran-
zach. Taka sytuacja z cala pewnoS$cig sprzyja znalezieniu pracy
osobom jej szukajacym. Wieksza liczba wakatow sprzyja nie tyl-
ko szybszemu podjeciu pracy. Wieksza liczba ofert na podob-
ne stanowiska daje mozliwo$¢ poré6wnania przez kandydatow
na przyklad wysokosci wynagrodzenia, oferowanych benefitow
czy innych subiektywnych czynnikéw, jak na przyktad lokaliza-
cji przyszlego pracodawcy. Warto jednak dodac, ze sa branze,
gdzie w dalszym ciggu jest trudno o podjecie pracy. Ma na to
wplyw wiele czynnikéw, na przyklad region. Duzo latwiej o pra-
ce w branzy lotniczej na Podkarpaciu (m.in. dzialajaca Dolina
Lotnicza) niz w wojewodztwie $wietokrzyskim. Osoby szukajg-
ce pracy w branzy finansowej w Krakowie czy Warszawie moga
liczy¢ na duzo wyzsze zarobki niz na przywolanym wcze$niej
Podkarpaciu. Skad takie dysproporcje? Jednym z powodow jest
wlasnie zapotrzebowanie na pracownikoéw w danej branzy. Tam
gdzie mozna wybieraé¢ miedzy wieksza iloScig ofert, mozna zna-
lez¢ lepsza oferte. W przypadku gdy mamy tylko jedna czy dwie,
kandydat ,bierze, co jest”.

Coraz wiecej jest branz, w ktorych to pracownik dyktuje warun-
ki lub jest bardziej cenny — wtedy mozna powiedzieé, ze coraz
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wiekszych problemoéw dostarcza znalezienie wykwalifikowanych
specjalistow czy osoby z duzym do$wiadczeniem, ktore chcialyby
»przej$¢” do danego pracodawcy. Jednak jest na to bardzo prosty
sposOb, mianowicie — odpowiednie warunki pracy, atrakcyjne
wynagrodzenie oraz inne profity. Konkurencyjno$¢ miedzy po-
szczegOlnymi pracodawcami jest czynnikiem, ktéry warunkuje
skuteczno$¢ w pozyskaniu nowych pracownikéw. Osoby, ktore
widza, ze za te samg prace moga zarobié wiecej, a takze moga pra-
cowac w lepszych warunkach, sa sktonne na zmiane pracodawcy.
Taka sytuacja jest czesta w odniesieniu do pracownikoéw posia-
dajacych okreslone kwalifikacje. W przypadku stanowisk pracy,
na ktérych mozemy zatrudnié¢ osoby bez do§wiadczenia, sposo-
bem na ich pozyskanie jest ,,przyuczenie” do konkretnego stano-
wiska pracy. Zatem, mimo coraz to wiekszych trudno$ci w pozy-
skiwaniu kandydatow, zwlaszcza na specjalistyczne stanowiska,
przedsiebiorcy maja na uwadze uwarunkowania rynku pracy
i s w stanie pozyska¢ odpowiednich kandydatow. Warunkiem
jest jednak $wiadomo$¢, zaréwno ze strony pracownika jak
i pracodawcy, iz wraz z mniejsza liczba kandydatéw czy ofert
nalezy po prostu ,da¢ wiecej od siebie”.

0Od czego nalezy zaczaé budowanie swojej Sciezki kariery?

Wydaje sie by¢ logiczne, aby na poczatku planowania sw0JeJ
karlery i przyszlosci u$wiadomi¢ sobie, co chcemy osiagnac
i kim chcemy by¢ za kilka lat? Warto oczywiScie realnie podejsé
do tego. Mozna, czy wrecz nalezy, uwzgledni¢ swoje marzenia,
cele oraz slabe i mocne strony. Wyznaczenie swoistej drogi po-
przez postawienie sobie okreslonych celow nada nam kierunek,
w ktoérym chcemy podazac. Wyznaczy on np. $ciezke w edukacji
— ukonczenie studidow, specjalistycznego kursu, nabycie upraw-
nien.. Okreslajac swoja $ciezke kariery powinniSmy przeanali-
zowaé, od czego musimy zacza¢ — odpowiednie przygotowanie
merytoryczne oraz pierwsze kroki na rynku pracy — aby nie by¢
rozczarowanym z tym, co nas czeka. Ile jest osob, ktore chcia-
loby zostaé na przyklad szefem kuchni — zwlaszcza w ostatnim
czasie, gdy tak wiele w mediach programéw kulinarnych. Jed-
nak gdy podejmuja pierwsza prace w gastronomii, narzekaja,
ze zaczynaja od obierania warzyw i mycia naczyn. Zniechecaja
sie wykonujac wedlug nich malo ambitne prace. A mogliby tego
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unikngé, odpowiednio analizujac, jakie sa etapy zdobywania
wiedzy i do§wiadczenia w branzy gastronomiczne;j.

Nastepnie, bedac na pewnym etapie w karierze zawodowej,
w dalszym ciggu powinni$my mie¢ §wiadomos$¢ co musimy zro-
bi¢, aby osiagnaé¢ kolejny etap w rozwoju. Ciagle doszkalanie
i nabywanie nowych kwalifikacji buduje pewnos¢ siebie w $ro-
dowisku zawodowym. Nowe kompetencje umozliwiaja awans
zawodowy lub podjecie decyzji o zmianie pracodawcy. General-
nie wydaje sie, ze aby dobrze zbudowac¢ swoja Sciezke kariery
nalezy mie¢ dobre fundamenty. W tym przypadku fundamenta-
mi tymi sa postawione cele, a ich realizacja wymaga nabywania
i rozwijania kompetencji.

Czy mozna bedac juz w pewnym momencie swojej kariery
zawodowej, zacza¢ od nowa? Przebranzowi¢ sie?

Tak, zawsze mozna zacza¢ od nowa jednak wymaga to samody-
scypliny i zaparcia w dazeniu do realizacji nowej Sciezki kariery
zawodowej. Przebranzowienie jest trudniejsza decyzja dla oséb,
ktorych kariera jest na pewnym ustabilizowanym poziomie. Tak
naprawde mozna zacza¢ od nowa w kazdym momencie swoje-
go zycia. Dla przykladu: osoba przechodzaca na emeryture tak-
ze rozpoczyna od nowa. Mozna nawet powiedzieé¢, ze zaczyna
nowe zycie, jakze inne od tego zawodowego. Latwiej jest osobie
m}ode], quqce] zaraz po ukonczeniu studiéw, pracujacej w or-
ganizacji, zmieni¢ prace z powodu innych oczekiwan wzgle;dem
pracodawcy. Jednak, czy osoba w wieku 45 lat nie moze zmienic¢
Sciezki zawodowej? Jesli przyjdzie taki czas refleksji lub po pro-
stu zycie do tego przymusi — czy nie mozna przebranzowic sie?
Mozna. Naturalnym twierdzeniem jest, ze przyzwyczajenie to
druga natura czlowieka. Jednak jesli mamy odpowiedni poziom
samozaparcia (determinacji), to jesteSmy w stanie zmienic¢ swoj
profil zawodowy. Latwiej bedzie osobom, ktére maja w tym za-
kresie wieksze kompetencje i umiejetno$ci nabyte w przeszloSci.
Warto tez mie¢ §wiadomosé, ze poczatki beda trudne. Najpraw-
dopodobniej okaze sie, ze nowa Sciezka zawodowa rozpocznie
sie od ,poczatku”, czyli od nizszego stanowiska niz we wcze-
$niejszej branzy. Jednak na zmiany warto patrze¢ jako na co$
oczywistego i naturalnego a nie jak na przymus czy konieczno$¢.
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Jakie cechy powinien posiadac lider?

Na temat lider6w i ich cech napisano wiele publikacji, w ktorych
podkreslano zaré6wno odpowiednie umiejetnosci interpersonal-
ne oraz kwalifikacje niezbedne do pehienia roli lidera. Pod-
kresla sie takze konieczno$¢ posiadania odpowiednich kompe-
tencji zwigzanych z danym stanowiskiem pracy. Dobry lider to
osoba, ktéra nie tylko jest fachowcem w swojej dziedzinie, ale
takze posiada pewne cechy osobowosciowe, na przyklad musi
by¢ dobrym psychologiem. Dlaczego? Przede wszystkim z tego
powodu, ze lider dowodzi okreslona grupg ludzi, ktérzy réznia
sie od siebie. Trudno zatem tak dobraé zesp6t, aby wszyscy byli
identyczni i tak samo mySleli, i dzialali. Trzeba umieé dotrze¢
do kazdej osoby i kazdg zrozumie¢ w jej dzialaniu oraz jej mo-
tywach. Odpowiedni lider to osoba, ktora potrafi jednoczy¢
a nie dzieli¢ zespdl, nawet jesli nie wszyscy sa przekonani do
danego zadania. To takze osoba, ktéra rozmawia z pracownika-
mi a nie tylko wydaje dyspozycje. Jednoczes$nie potrafi oddzieli¢
relacje kolezenskie od tych zawodowych, wyznaczajac granice
pomiedzy zarzadzajacym a zespolem. Wyznaczona linia nie jest
barierg, ale autorytetem. Lider stanowi przyklad do nasladowa-
nia oraz oferuje wsparcie w kazdej sytuacji. Kieruje i motywuje,
a dazac do rozwoju zespotu — rozwija firme.

Jak osiagnac sukces w swojej branzy? O czym nalezy pamietac?

Osiagniecie sukcesu réoznymi $ciezkami warunkuje jego trwa-
loé¢ oraz dalszy rozwoj. Optymalne wydaje sie w tym zakresie
dazenie do wyznaczonych celéw wynikajacych z przyjetej stra-
tegii oraz ich realizacja. Nie warto zapominaé, aby osigganie
celu byto wynikiem dobrej wspolpracy osob pracujgcych na ten
cel. W tej kwestii wazne jest zebranie wokot siebie oséb, ktore
beda utozsamialy sie z dang organizacja i ich dzialanie bedzie
zbiezne z postawionymi celami. Nie mozna zapominaé o pew-
nych warto$ciach, jakimi zarzadzajacy kieruje sie we wspol-
pracy ze swoim zespolem oraz klientami biznesowymi. Czesto
spotykany dylemat: czy mamy dziala¢ skutecznie czy etycznie,
powinien zosta¢ zastgpiony stwierdzeniem: mozna dzialaé
skutecznie bedac jednocze$nie etycznym. Postawienie sprawy
w ten sposob przynosi duzo lepsze efekty — zar6wno w sferze biz-
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nesowej, jak i spolecznej. Dobrze dzialajaca organizacja osiaga
sukces poprzez odpowiednie relacje biznesowe oraz spoleczne.
Kazdy woli wspoélpracowac z przedsiebiorstwem, ktory stawia
na pierwszym planie czlowieka. Jesli pracownik utozsamia sie
z organizacja, to bedzie bardziej zdeterminowany do osiggania
wyznaczonych celow. Bdeie tez sam staral sie inicjowa¢ nowe
projekty, ktore beda mie¢ wplyw na poprawe dzialalnosci orga-
mzacp Podobnie kontrahenci — wolg wspolpracowac z rzetel-
nym i wiarygodnym partnerem biznesowym anizeli organizacja
o nienajlepszej reputacji. Warto kazdy proces czy decyzje rozpa-
trywa¢ indywidualnie nawet przy dlugofalowych negocjacjach.
Poznanie motywow dzialania drugiej strony pozwoli na nawig-
zanie lepszych i bardziej trwalych relacji. A te — jak wiadomo
— stanowig jedna z gléwnych implikacji do osiagniecia sukcesu
w danej branzy. Podejécie o ktorym mowa ma niewatpliwie jesz-
cze jedna zalete — jesteSmy zgodni sami ze soba.

- 90 -



Nowg ere przywodztwa przyblizyli liderzy:

Justyna Matuszak-Le$ny ..... 9

Marco Buscema ..... 15

Agustin Egurrola ..... 21

Alina Grodzicka ..... 23

Pawel Bednarek i Rafal KoHataj ..... 27
Maciej Sagal ..... 33

Lukasz Pacholski ..... 37

Piotr Liroy-Marzec i Maciej Sagal ..... 41
Agnieszka Nycz-Men ..... 45
Dominika Flaczyk ..... 48

Monika Becka ..... 53

Iwona Dziwerka ..... 59

Michal Jurczyk ..... 63

Monika Kolodziejczyk ..... 67

Ewelina Komorniczak ..... 71

Jacek RutkowskKi ..... 73

Anna Jozwicka ..... 77

Joanna Jastkowiak ..... 81

Lukasz 0z6g ..... 85



