ZWYKLI
NIEZWYKLI

Historie biznesowe ludzi sukcesu i polskich marek

d
pod redakcja dr Mileny Anny Gotdy




ZWYKLI
NIEZ\W YKL

Historie biznesowe ludzi sukcesu i polskich marek

pod redakcja dr Mileny Anny Gotdy



Redaktor prowadzacy: dr Milena Anna Gotda
Redakcja i korekta: Aleksandra Niziot

Sktad i opracowanie graficzne: Katarzyna Sarnowska
Projekt oktadki: Lukasz Tobollik

WSszelkie prawa zastrzezone. Nieautoryzowane rozpowszechnianie catosci lub frag-
mentu niniejszej publikacji w jakiejkolwiek postaci jest zabronione i powoduje naru-
szenie praw autorskich. Wydawca dotozyt wszelkich staran, aby zawarte w ksiazce
informacje byty kompletne i rzetelne. Nie bierze jednak odpowiedzialnosci ani za
ich wykorzystanie, ani za zwigzane z tym naruszenie praw autorskich i innych szkod.
Znaki i zdjecia wystepujgce w tekscie zostaty dostarczone przez wtascicieli/dyspo-
nentow ich praw autorskich lub zgody na ich publikacje, ewentualnie zostaty wyko-
rzystane przez Wydawce za zgoda takich wtascicieli/dysponentow praw.

Copyright © MILENA GOLDA AGENCY, Warszawa 2020

ISBN: 978-83-957006-0-6

Wydawca:

MILENA GOLDA AGENCY
ul. Putawska 43/14

02-508 Warszawa
mg@magpressagency.com

Druk i oprawa:

Kozak Druk
Siedlce, ul. Karowa 14



Publikacje te dedykuje wszystkim rozméwcom,
bez Was ona by nie powstata.

Ty jestes jej bohaterem — Ty i Twoja historia.
Niech bedzie inspiracjq i motywacjq dla innych.
Dziekuje Wam i gratuluje.

Ponadto ksiqzke dedykuje mojemu tacie J6zefowi,
ktory byt charyzmatycznym i niezwykle energicznym
biznesmenem z Gér Swietokrzyskich.

Mimo braku kierunkowego wyksztatcenia

stworzyt solidng firme, a mnie nauczyt

szacunku do kazdego cztowieka

i zarazit bakcylem przedsiebiorczosci.






WSTEP

Publikacja ,Zwykli, niezwykli. Historie biznesowe ludzi
sukcesu i polskich marek” i idea Top Polish Brands po-
wstaty z marzenia. Marzytam o tym, by Polska nie byta
jedynie Tygrysem Europy w magazynach biznesowych,
ale by jej gospodarka zostata doceniona i zauwazona
w globalnej skali. Chciatam, by o rodzimych firmach pisano
i méwiono jak o najbardziej prestizowych organizacjach.
Marzytam o tym, aby$Smy w rankingu takim jak Moody’s zna-
lezli sie na poziomie krajéw o najwiekszej wiarygodnosci.

Polskatonie polityka, ale ludzie, ktérzy ja tworza. To biznesy
i ambitne, pracowite spoteczenstwo, ktoére nie do konca
w siebie wierzy. Z mojej perspektywy nie odbiegamy juz od
standardéw miedzynarodowych, czesto wrecz je przewyz-
szamy. Znak ,Made in Poland” kojarzony jest z solidnoscig
i produktami wysokiej jakosci.

Pomyst tej publikacji i gali Top Polish Brands kietkowat
w mojej gtowie od dawna. Po 20 latach pracy na pieciu
kontynentach w ponad 30 krajach postanowitam wroci¢
do korzeni. Do domu. Do Polski. Jestem dumna z tego, Ze
jestem Polka. Podrézujac po $wiecie, pracujac dla miedzy-
narodowych magazynéw, w rozmowach z rézZnymi osobami
zawsze to podkreslatam. Pamietam swéj pierwszy pobyt
w Nowym Jorku przed zorganizowaniem Forum Inwesty-
cyjnego dla Izraela. Na Manhattanie zobaczytam sklep In-
glot. Pamietam wywiad z Wojciechem Inglotem, wtascicie-
lem tej firmy, wizjonerem. Zrealizowal swoje marzenie, aby
jego marka rozwijala sie akurat w stolicy finansow i $wia-
towej mody.

Pomyst na publikacje ,Zwykli, niezwykli” powstat tez
z checi podzielenia sie z Panstwem rozwazaniami na temat
polskiej gospodarki, polskich firm i sukcesu ich zatozycieli.




Co sprawito, Ze to wtasnie oni go osiagneli? Lut szczeScia
czy ciezka praca? Sg pracoholikami czy pasjonatami? Jaka
droge przeszli, by znaleZ¢ sie tu, gdzie sg obecnie?

Nasi ,ZwyKli, niezwykli” to optymisci, ktérzy kochajg to,
co robia. Sg profesjonalistami wytrwale dazacymi do celu.
Pokonywali czesto bardzo wyboiste szlaki, jednak nie pod-
dawali sie, nie rozpamietywali straconych szans, korzystali
z kolejnych, podejmowali nastepne wyzwania. Przedsie-
wziecia, w ktére sie zaangazowali, dzi$ dajg prace tysiac-
om osob. ,Niezwykli”, ktérych podziwiamy, maja swoje
rozterki, zainteresowania, radosci i smutki, lepsze i gor-
sze dni. Zyja w rodzinach i sa ,zwyktymi” ludZmi, ktérzy
tak jak my mierza sie z codzienno$cig. Rozwijali karie-
ry i tworzyli przedsiebiorstwa w Polsce w okresie trans-
formacji. Czesto byty to firmy rodzinne, powstate z pasji
i pragnienia niezalezno$ci, ekspresji, inwestowania we
wtasne talenty i pomagania innym w spetnieniu potrzeb,
ktore sie rodzily, a na ktére nie byto odpowiedzi. Realiza-
cja ustug dopiero raczkowata. ,Zwykli, niezwykli” byli pio-
nierami. Dzi$ ich firmy podbijajg miedzynarodowe rynKi.
Co wyroznia tych przedsiebiorcow? Determinacja, konse-
kwencja, wytrwato$¢é. Kazda opowies¢ inspiruje, uchyla
rabka tajemnicy, co stoi za sukcesem biznesu czy marki.

Jestem szczeSciarg, ze Was spotkatam i mogtam przepro-
wadzi¢ te wywiady. Dziekuje Wam za zaufanie, otwartos¢
i szczero$¢. Wspdlnie bedziemy budowaé $wiadomos¢ biz-
nesowg, marki osobiste i firmowe oraz tworzy¢ platforme
dla rozwoju Top Polish Brands. Ta publikacja jest o Was
i dla Was. Mam nadzieje, ze bedzie zastrzykiem motywac;ji
i inspiracji.

dr Milena Anna Gotda




dr MILENA ANNA GOL.DA

Jest absolwentka Akademii Dyplomatycz-
nej w Wiedniu, Akademii Dyplomatycznej
w Madrycie i stosunkéw miedzynarodo-
wych na Wydziale Dziennikarstwa i Nauk
Politycznych Uniwersytetu Warszawskiego.
Ukoniczyta réwniez studia doktoranckie na Uniwersytecie Com-
plutense w Madrycie, byla stypendystka rzadu hiszpanskiego.
W 2020 r. uzyskata tytut Doctor of Business Administration w Col-
legium Humanum.

=

0d 20 lat wspotpracuje z amerykanskimi magazynami, takimi jak
,Harvard Business Review”, ,Fortune”, ,Foreign Policy”, ,Foreign
Affairs”. Wraz ze swojg agencja medialng opublikowata okoto
50 raportéw inwestycyjnych na zlecenie rzadéw i zorganizowa-
ta 12 konferencji inwestycyjnych w Nowym Jorku i Londynie.
W 2019 r. opracowata raport o Polsce ,Poland Goes Global”, kto-
ry ukazat sie w magazynie miedzynarodowym ,Foreign Policy”.
Doradza rzadom i firmom w kwestii skutecznych kampanii budu-
jacych wizerunek na rynkach globalnych, jest ekspertem w stra-
tegiach przyciggania inwestycji zagranicznych. Bywa prelegentka
na konferencjach w Londynie i Nowym Jorku oraz panelistka na
Forum Ekonomicznym w Krynicy i European Investment Summit.

Wspétzatozycielka i redaktor naczelna ,CEOWORLD Magazine” -
magazynu online skierowanego do kadry zarzadzajacej. W Polsce
od 10 lat pod marka CEOWORLD opracowuje raport inwestycyj-
ny ,The Report Poland”, ktory jest kompendium wiedzy o kraju,
przedstawia wywiady z liderami polskiej gospodarki i ambasado-
rami. Prezentuje takze miasta, regiony i dziaty polskiej gospodarki
o najwiekszym potencjale inwestycyjnym.







prof. dr hab.
PAWEL CZARNECKI

,Collegium Humanum jest odpowiedziag na

potrzeby rynku pracy i otoczenia spoteczno-
-gospodarczego zaréwno w Polsce, jak i za
granica. Chcemy nie tylko ksztatci¢ i formowaé
menedzerdw, ale rowniez doradzaé, wspierac
i sprzyja¢ zdobywaniu wiedzy z réznych dziedzin”
- méwi prof. Pawet Czarnecki, rektor uczelni.

KuZnia mys$lenia i operatywnosci

Jak scharakteryzowalby pan absolwentéw i wykladowcow
uczelni?

Absolwenci Collegium Humanum to elita menedzeréw i ludzi
sukcesu o nastawieniu holistycznym, uwzgledniajacym nie tyl-
ko nowe trendy w biznesie, ale takze wiedze historyczna, kul-
turowa, psychologiczng oraz etyczna. To ludzie przygotowani
na wyzwania w zmieniajagcym sie §wiecie biznesu i technolo-
gii. Natomiast kadre stanowig praktycy, eksperci oraz wybitni
akademicy i znawcy problematyki z r6znych krajow na $wiecie
- oprécz Polakéw mamy wyktadowcdédw ze Szwajcarii, Niemiec,
Wielkiej Brytanii, Francji, Holandii, Czech, Stowacji, Wegier,
USA, Rosji, Ukrainy, Biatorusi i Malezji. Jest to dla studentéw
unikalna szansa zapoznania sie z kulturg, aktualng wiedza, do-
$Swiadczeniami i naukg z réznych czesci globu.

Jakie kierunki panstwo szczego6lnie rekomenduja?

W ofercie mamy studia biznesowe Executive MBA, studia po-
dyplomowe, obecnie prowadzimy generalne studia Executive
MBA dla kadry zarzadzajgcej wysokiego szczebla oraz branzo-
we, m.in.: MBA - Zarzadzanie w ochronie zdrowia, MBA - Zarza-
dzanie w IT. Ponadto najwyzsze z zakresu Executive Business
Education studia: Doctor of Business Administration (DBA).
JesteSmy pierwsza uczelnig w Polsce, a drugg instytucjq nauko-
wa, ktérarozpoczetaksztatcenienastudiach DBA,bedacerozwi-
nieciem studiow MBA. Dla menedzeréw, ktoérzy pragna zdoby¢




wiedze z zakresu regulacji prawnych, krajowego i miedzyna-
rodowego obrotu gospodarczego, szeroko rozumianego pra-
wa biznesowego, mamy studia Master of Laws (LL.M.) - Prawo
w biznesie, z niezwykta kadrg dydaktyczng z wyjatkowym
praktycznym do$wiadczeniem. Prowadzimy takze inne studia
z zakresu m.in.: Monitorowania i prowadzenia badan klinicz-
nych, Design Thinking, Sprzedazy produktéw finansowych,
Digital Business Strategy, Ochrony danych osobowych (I0D),
e-marketing i e-commerce i wiele innych. W tym roku otwiera-
my studia MBA skierowane do kolejnych branz.

Jaka propozycje MBA ma Collegium Humanum na tle takich
programow w Polsce i na Sswiecie?

Najlepsze na $wiecie osrodki akademickie, ktére proponuja
studia MBA, oferujg rézne, czesto autorskie rozwigzania, bio-
rac przy tym pod uwage trendy o charakterze globalnym. Nasz
program MBA wprowadza uczestnikow w gtowne obszary za-
rzadzania biznesem. Otrzymujg oni potaczenie kwalifikacji
twardych, dajacych mocne podioze teoretyczne, z miekkimi,
dotykajacymi kwestii przywddztwa i budowania sprawnie
dziatajacych struktur organizacyjnych. Dostrzegamy tez ro-
sngca potrzebe przygotowania menedzerdw na trudne czasy
w gospodarce, dlatego ktadziemy nacisk na elementy zwigza-
ne z zarzadzaniem w Kryzysie czy tez zarzadzaniem zmiana.
Z pewnos$cia doceniamy programy oferowane przez tak znako-
mite uczelnie, jak Harvard, INSEAD czy Wharton. Mimo to nie
kopiujemy stosowanych tam rozwigzan, tylko tworzymy wta-
sne innowacyjne Sciezki ksztatcenia. Mamy studia licencjackie
i magisterskie w jezyku polskim, rosyjskim i angielskim. Kie-
runki studiéw i specjalno$ci tworzymy po konsultacjach z part-
nerami, ktérymi sg najwieksi pracodawcy w Polsce oraz liderzy
przedsiebiorczosci, ale bierzemy takze pod uwage zaintereso-
wania kandydatéw oraz samych studentéw.

Czy zgodzilby sie pan ze stwierdzeniem, Ze tradycyjna for-
mutla studiow MBA sie wyczerpala - nie spelniajq one swo-
jej funkcji we wspotczesnym Swiecie?

Tradycyjna formuta MBA zaktadata analizowanie przypadkéw,
czyli tzw. case studies, dotyczacych gtéwnie globalnych przed-




siebiorstw i globalnej skali wykonywanych przez nie operacji.
Tymczasem aktualne trendy rynkowe jednoznacznie wskazujg
na potrzebe pogtebionej analizy dziatalno$ci biznesowej skon-
centrowanej lokalnie. Trudno jednak zgodzi¢ sie ze stwierdze-
niem, Ze metoda tradycyjna sie wyczerpata. Prezentowanie
funkcjonowania multinarodowych korporacji stanowi istotny
element, jesli chodzi o budowanie obrazu gtéwnych koncep-
cji zarzadzania. W przypadku przedsiebiorstw lokalnych ich
czesto niewystarczajaco rozbudowane struktury i procesy za-
rzadcze nie pozwalajg na pokazanie petnego spektrum dziatan
skoncentrowanych na prowadzeniu efektywnego biznesu. Nie
wszystkie przedsiewziecia majgce zasieg lokalny sg predesty-
nowane do wdrazania skomplikowanych modeli biznesowych
i strategii rozwoju.

Innym waznym trendem jest zdobywanie biznesowego
doswiadczenia w praktyce, pod okiem mentora czy mento-
row.

Tak, wiemy, ze funkcjonuja réznorodne sposoby prowadzenia
MBA zaréwno w Polsce, jak i na S$wiecie. Dlatego program reali-
zowany przez nasza uczelnie jest skoncentrowany na oczekiwa-
niach jego uczestnikéw i lokalnego popytu.

Jak wyglada rynek MBA w Polsce?

Charakteryzuje sie do$¢ wysokim poziomem nasycenia. Osrod-
ki akademickie (tak jak przedsiebiorstwa w danym sektorze)
konkuruja, walczgc ze sobg o uczestnika w zamknietym, okre-
$lonym segmencie. Nasza filozofia ksztatcenia sprawia, ze sku-
piamy sie na poszukiwaniu i zaspokajaniu potrzeb segmentow
rynkowych, czyli grup ludzi. Koncentrujemy sie na pobudzaniu
i kreowaniu nowego popytu, co polega gtéwnie na poszukiwa-
niu go tam, gdzie jeszcze nie zostal wytworzony: staramy sie
pozyskac¢ taka grupe uczestnikéw, ktora dzieki naszym dziata-
niom bedzie odczuwata potrzebe podnoszenia swoich kwalifi-
kacji oraz kompetencji. Na tym polega tworzenie innowacyjnej
wartosci - szukajgc optymalizacji po stronie kosztowej, jedno-
cze$nie oferujemy stuchaczom wyzszy poziom jakosci ksztat-
cenia.




Jak to wszystko przeklada sie na zainteresowanie panstwa
oferta?

Wozrasta liczba stuchaczy programu MBA. Jest to efekt wspo-
mnianej juz innowacji wartosci, a takze wysokiej oceny progra-
mu przez absolwentow. Sam pomyst jego uruchomienia nie byt
nowatorski i wynikat z dostosowania sie do otaczajacej nas kon-
kurencji, checi wykorzystania najbardziej aktualnych materia-
16w i zasobéw wiedzy. Wspétpraca z najlepszymi naukowcami
daje przy tym efekt synergii, ktory sprzyja utrzymaniu tej prze-
wagi w dtugim okresie.

w ' ®
_ COLLEGIUM HUMANUM _
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21 (nie)prostych pytan do...
prof. PAWLA CZARNECKIEGO

Moje motto zyciowe to...

Jak bija, to uciekaj, a jak daja, to bierz. I drugie: nie réb drugiemu, co
tobie niemite.

Dziecinstwo nauczyto mnie...
Pokory.

Moim autorytetem jest...
Juliusz Cezar.

Kluczem do biznesowego sukcesu jest...
Ciezka praca.

Gdybym ztapat zlota rybke, to...
Oszczedzitbym j3 na pdzniej.

Kapitalizm nagradza zaradnych czy zwieksza spoleczne nier6wnosci?
Nagradza zaradnych.

Pierwsze pieniadze zarobilem...

Na myciu szyb na stacji benzynowe;.

Moja najwieksza biznesowa wtopa to...
Nie byto takiej. Jeszcze.

M6j najwiekszy biznesowy sukces to...
Uczelnia Collegium Humanum.

W zdobywaniu gér wazna jest droga czy wejs$cie na szczyt?
Wejscie na szczyt.

Nie zatrudnitbym osoby, ktora...
Nie ma pokory.

13



Granica pomiedzy praca a pracoholizmem polega na...
Pracoholizm nie istnieje.

W prowadzeniu biznesu najtrudniejsze jest...

Podejmowanie decyzji.

Bankrutuje. W Kkieszeni zostaje mi miesieczna krajowa pensja.
Zaczynam od...

Odpoczynku.

Jestem szefem, ktory...
Duzo wymaga od siebie.

Bylem z siebie najbardziej dumny, gdy...
Uratowatem zycie dziadka.

Najcenniejsza rada od rodzicéw, ktéra przydata mi sie w biznesie...
Nie pamietam.

Zjadlbym kolacje z..., poniewaz...
Z krolowa Elzbieta, poniewaz jest kobietg sukcesu.

Gdybym rzadzit swiatem, zmienitbym...
Polityke dotyczaca klimatu.

Ciesze sie, gdy...

Jestem wyspany.

Moje trzy najwieksze pasje w Zyciu to...
Narty, historia, praca.




ALEKSANDRA FAJECKA

Prezes zarzadu spdtki AFA Media inwestuje
w pozytywne i harmonijne relacje z otocze-
niem. Wie, ze to, co zasieje, zbierze z zyskiem.

W akcjach promocyjnych dla swoich klientow
stosuje najnowsze, zaawansowane techno-
logie marketingowe, ale na sukces jej firmy
sktadaja sie rowniez kreatywnosé, charyzma
i konsekwencja.

Kampania dobrej energii

AFA Media to - jak sama siebie okre-
$la - szeroka sie¢ reklamowa i inno-
wacyjna agencja mobile marketingu
z zakresu reklamy mobilnej, broadcast
marketingu, geolokalizacji, technolo-
gii i zakupu medidéw. Co sie kryje pod
tym branzowym nazewnictwem?

Spétka zajmuje sie integracja medialnych Wioletta Nowak=wspélniczka
obszarow aktywnos$ci marketingowej, w tym mobile SMS, MMS,
Wideo MMS, mobile app, display, programmatic, influencer
i event marketing. Wsréd duzej konkurencji na rynku wyrdéznia-
my sie niezwykle precyzyjnie opracowanymi kampaniami mar-
ketingowymi - by jak najskuteczniej dotrze¢ do klienta. W tym
celu badamy na przyktad zainteresowania takiej osoby, spraw-
dzamy jej wiek, geolokalizacje, czyli docieramy do mieszkancow
wybranych miast, wsi, ulic. Stosujemy bezposrednie metody
komunikacji - reklame w telefonie komérkowym. Ze wzgle-
du na rozwdj technologii, coraz wieksza sprzedaz smartfonéw
i zwiekszenie popytu na produkty i ustugi mobilne, stworzy-
liSmy naszg spotke oraz produkt Adhello. Jest to autorski ad-
serwer 1aczacy dane, wydawcéw, aplikacje i informacje, ktore
umozliwiajg efektywne przeprowadzenie kampanii reklamo-
wych, w tym sprzedazowych, integrujacych obszar mobile, in-
ternet i telewizje. Postugujemy sie wszystkimi formami komu-
nikacji reklamowej, by uzyskac jak najwieksza skutecznos¢.
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Czym obecnie jest efektywna biznesowo, multimedialna
kampania marketingowa i sprzedazowa? Wielu menedzeréow
gubi sie w gaszczu propozycji na rynku ustug réznej masci
agencji reklamowych...

W zaleznosci od produktu czy ustugi kampania ma za zadanie
przynie$¢ efekt wizerunkowy lub sprzedazowy, ewentualnie
zintegrowac obie funkcje. Efektywna to taka, ktéra spetnia swo-
je zadanie - uzytkownik spontanicznie reaguje na dany przekaz:
zapamietaniem, kliknieciem w link, wykonaniem potaczenia,
zostawieniem danych w formularzu, pobraniem aplikacji czy tez
zakupem produktu/ustugi. Kazda ustuga natomiast ma okreslo-
ne atrybuty i dociera do innej grupy docelowej. Nie moZna wiec
jednoznacznie okresli¢, ktéry kanat komunikacji jest najlepszy
dla wszystkich, to zalezy od wielu czynnikow. Opracowujemy je
kazdorazowo po otrzymaniu zapytania. AFA Media specjalizuje
sie w najtrudniejszych dziataniach sprzedazowych. Kazda kam-
pania przed startem, niezaleznie od tego, czy jest zlecona przez
agencje, dom mediowy, czy tez bezposrednio przez klienta, ana-
lizowana jest w zakresie grupy docelowej, targetowania, komu-
nikacji (tresci, grafiki, prezentacji produktu/ustugi). Szacujemy
réwniez jej potencjat i dopiero pdZniej opracowujemy formaty
reklamowe dla danej akcji.

Jedna z ustug, ktora oferuje pani spoétka, jest ,geolokali-
zowana, targetowana, dostosowana do pogody kampania
MMS". Co to znaczy? Czy menedzerowie duzych firm wiedza
o istnieniu tak zaawansowanych narzedzi marketingowych
i sprzedazowych? W jaki sposéb upowszechniaja panstwo te
wiedze?

Geolokalizacja i targetowanie to pojecia marketingowe wykorzy-
stywane w reklamie od wielu lat, jednak obecnie, ze wzgledu na
szybki i intensywny rozwdj technologii, aplikacji i zaawansowa-
nia mediéw, istnieje mozliwo$¢ opracowania niezwykle szczeg6-
towego, precyzyjnego dotarcia do potencjalnych klientéw. Dzieki
naszemu adserwerowi jesteSmy w stanie dotrze¢ do najtrudnie;j-
szych pod wzgledem reklamowym grup, np. kobiet w cigzy, ma-
tek z dzie¢mi w okreslonym wieku, reprezentantéw wybranych
zawodow albo wykorzysta¢ wiedze dotyczaca zainteresowan.
Zintegrowane w systemie aplikacje pogodowe dajag nam mozli-




wo$¢ realizowania kampanii z uwzglednieniem pogody, inne bio-
ra pod uwage znak zodiaku czy pokonany dystans w czasie biegu.
Prezentacja nowych aktywnosci reklamowych przeznaczonych
dla dziatéw marketingowych odbywa sie gtbwnie poprzez serwisy
i media branzowe. Nasza oferta jest doskonale znana domom me-
diowym i agencjom, ktérym cyklicznie organizujemy szkolenia.

Co jest kluczem do efektywnosci zespolu pracujacego
w spotce AFA Media?

Przede wszystkim wysoko wyspecjalizowana, posiadajgca
know-how i ciggle poszerzajgca wiedze grupa oséb, ktéra two-
rzy ten zespo6t. Dzieki temu kazdy z nas ma niezbedne kompe-
tencje do opracowania skutecznego planu aktywno$ci bizne-
sowej, marketingowej.

Jakie cechy powinien posiada¢ wspolczesny menedzer,
by zapewni¢ przedsiebiorstwu zyski i rozwoj? Czy te cechy
jakos$ ewoluowatly na przestrzeni ostatnich 10, 20 czy 30 lat?

Moim zdaniem przede wszystkim niezbedna jest kreatywnosé
(wizja), charyzma i konsekwencja w realizowaniu planu rozwoju
biznesu. To gwarantuje sukces, a bez tego, niezaleznie od bran-
7y, bardzo ciezko wyrdznic sie na dzisiejszym rynku. W poréw-
naniu z latami 90. obecnie najwiekszg wartoscig w zarzadzaniu
biznesem jest pomyst oraz umiejetnosc¢ jego wdrozenia. Kontak-
ty biznesowe, ktére niewatpliwie nadal sg istotne, nie dajg juz
pewnosci, stabilizacji. Znacznie wieksze znaczenie maja ludzie
z wizja, kompetencjami, a co najwazniejsze - ich charyzma i za-
angazowanie.

Co w dziatalnosci spoiki bylo najwieksza trudnoscia, a co
najwiekszym sukcesem?

Sukcesem kazdej firmy, w tym AFA, sg ludzie. Kreatywno$¢,
przedsiebiorczos¢ wiasciciela, systemy, technologia to jedno,
natomiast bez kompetentnych, lojalnych, niezwykle ambitnych
i charyzmatycznych wspoétpracownikéw nie ma mozliwosci
stworzenia preznej, stabilnej spotki. Najwiekszg przeszkoda
natomiast byta walka z tzw. zla energig niezyczliwych oséb,
ktore widzac rosngce przedsiewziecie, za wszelka cene staraty
sie przeszkodzi¢ w realizacji planéw i zamierzen biznesowych,
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nawet kosztem wtasnych strat. Jednak jako bizneswoman gtebo-
ko wierze, ze zar6wno dobra, jak i zta energia wraca. Staram sie
wiec zy¢ w zgodzie i harmonii z pracownikami, wspétpracowni-
kami, klientami. Dzieki temu kazde dziatanie wczes$niej czy poz-
niej przynosi korzysci nie tylko biznesowe, ale tez kolezenskie
czy edukacyjne.

I . .

MOBSLE MARKETING TELEWIZIA
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WOJCIECH KOWALCZYK

Zastepca dyrektora Biura Reklamy TVP ds.
komunikacji i rozwoju produktu opowiada
o wyzwaniach, z jakimi mierzy i mierzy¢ sie
bedzie telewizja XXI wieku, a wraz z nig mar-
keting. Oraz o sposobach dotarcia do widza.

Ewolucja i rewolucja wideo

Biuro Reklamy TVP rynek reklamy telewizyjnej i wideo
w Polsce tworzy od 30 lat. Jakie byly poczatki Biura i prze-
lomowe momenty?

Biuro Reklamy w Telewizji Polskiej funkcjonuje od 1990 r., po-
wstato z przeksztalcenia Biura Programéw Zleconych. Punk-
tow przetomowych byto wiele. Przede wszystkim wyjscie
z gospodarki centralnie sterowanej do wolnego rynku. Wraz
z wysypem produktéw pojawita sie jednocze$nie potrzeba ich
reklamowania. Pierwsze wyzwania byty bardzo operacyjne, jak
przygotowanie i wdroZenie raméwki reklamowej czy zarzadza-
nie polityka cenowa. Powstanie ,Wiadomo$ci” oznaczato tez
pojawienie sie bardzo silnego pasma reklamowego, przez lata
niezbednego elementu kazdej kampanii reklamowej. PdZniej te
role przejety najwieksze seriale - z ,M jak Mito$¢” na czele. Na-
stepnie powstanie telemetrii, rozpoczecie sprzedazy gwaran-
towanej widowni obok klasycznej sprzedazy cennikowej, boom
stacji tematycznych, cyfryzacja sygnatu naziemnego czy aktual-
nie rosngca popularno$¢ serwiséw streamingowych.

Marki TVP to najwieksze polskie kanaly TV oraz portale
internetowe, a pan jest zwigzany z mediami i reklama od
ponad dekady. Na jakim etapie rozwoju jest obecnie rynek
reklamy TV i wideo w Polsce?




Rynek wideo ma sie doskonale. Dzieki rozwojowi internetu
nadawcy telewizyjni nigdy nie byli tak blisko widza. Wkroczyli-
$my w ere DTC - direct to consumer. Nigdy teZ widz nie miat tak
bogatej oferty programowej na wyciggniecie reki. To zmienia
podejscie nadawcéw do produkowanych tre$ci - musza sie bro-
ni¢ zarowno w $rodowisku linearnej telewizji, jak i w Swiecie
wideo na Zadanie, co dobitnie wida¢ w rewolucji, jaka dotyka
seriale telewizyjne. Technologia telewizyjna w znaczacy spo-
s6b zmienita tez $wiat sportu, transmisje staty sie powszechne,
dostepne w domach. Mecze reprezentacji skupiajg wielomilio-
nowe rzesze widzow, dajac spektakularng ekspozycje spon-
sorom. Rynek wideo - zaréwno tworzenia, jak i dostarczania
- nieustannie sie zmienia. W ostatnich latach dzieki rozwojo-
wi streamingu i powstaniu platform wideo te zmiany nabraty
wiekszego tempa.

Biuro Reklamy TVP ma rozwigzania reklamowe wielokrot-
nie nagradzane w konkursach, w tym m.in. w prestizowym
konkursie efektywnosci reklamowej EFFIE. Gdyby miat
pan wskazac takie jedno, wyjatkowe rozwiazanie - co by to
byto i dlaczego?

Program, nadawany w TVP1 i dostepny w TVP VOD pt. ,Za-
trzymaj chwile”, ktéry taczyt branded content z tresciami mi-
syjnymi. Seniorzy opowiadali w nim swoje historie i wracali
do miejsc mtodosci. Pokazujac co$ tak osobistego, angazowa-
li widzow emocjonalnie. Jednoczes$nie udato sie pokazac¢ pro-
dukt sponsora - Voltaren - w spos6b naturalny, niewymuszony
i nienachalny. Program swoja popularno$¢ zawdziecza nie tylko
dobrej produkcji, ale tez nowemu nurtowi ,ogladania miedzy-
pokoleniowego”, czyli programoéw pokazujacych zycie senioréw
jako atrakcyjne dla mtodszych os6b. Program telewizyjny byt
centralng osig komunikacji rozwinietej w innych kanatach ko-
munikacji klienta - nie tylko w online, ale tez na sklepowej po6t-
ce. Kompleksowe podejscie i profesjonalna realizacja wszyst-
kich elementéw pomogta osiggna¢ cele biznesowe, co zostato
docenione podczas gali EFFIE.
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Czy w laczeniu reklamodawcow z widzami mamy obecnie
do czynienia z ewolucja, czy moze rewolucja? Jakie trendy
ksztaltuja ten obszar i jak dostosowuje sie do nich TVP?

Ocene i definicje obecnie zachodzacych zmian pozostawie hi-
storykom. Zmieniajg sie media, nadawcy coraz mocniej do-
cierajg z przekazem bezposrednio do widza. Zmianie podlega
tez technologia, a to wptywa na samych reklamodawcéw. Tra-
dycyjne firmy FMCG muszg reagowac na szybkie zmiany mod
oraz spotecznych wymagan. Wiele tradycyjnych biznesow jest
pod presjg firm takich jak Uber - budujacych swojg oferte na
ekonomii dzielenia. Inni zmagajg sie nowymi konkurentami
wyrostymi na bazie innowacji technologicznych - jak Revolut.
Nowy krajobraz mediowo-reklamowy sprawia, ze Biuro Rekla-
my musi poszukiwaé rozwigzan skutecznie taczacych widza
z markami. Dzieki HBB TV, czyli telewizji hybrydowej, mozemy
dywersyfikowac¢ przekaz reklamowy i da¢ telewizji interaktyw-
nos$¢ i targetowanie znane do tej pory wytgcznie w §wiecie in-
ternetu. Trudno sobie dzi$ wyobrazi¢ kompleksowg oferte, kto-
ra nie tgczytaby linearnej telewizji z ofertg wideo na zadanie.
W nowym mediowym $wiecie wzrosto tez znaczenie wydarzen
o wyjatkowo wysokich ogladalnosciach. Sylwester, koncerty
czy mecze reprezentacji skupiajag milionowe widownie, dajac
mozliwo$¢ dotarcia do tak zwanych TV-light-viewers, czyli
0s6b, ktore niewiele czasu przeznaczajg na ogladanie przeka-
zOow linearnych. Fragmentacja tresci i dystrybucji wymusza ak-
tywne poszukiwanie takich miejsc, w ktérych mozna zbudowa¢
wysoki zasieg kampanii reklamowej.

Jak pana zdaniem bedzie wyglada¢ praca Biura Reklamy
TVP za 10 lat?

Przewidywanie przysztosci jest wyjatkowo niewdziecznym
zadaniem. Osobi$cie uwazam, Ze czeka nas kilka duzych zmian.
Wraz z rozwojem technologii na pewno zmienig sie badania.
Z tradycyjnej telemetrii przejdziemy do $§wiata wielu pomiardéw,
w ktorych kluczem bedzie potaczenie rozproszonych danych
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w jeden spo6jny system. Z pewno$cig czeka nas addressable TV,
czyli dostarczanie w tym samym bloku reklamowym przy tym
samym programie réznych reklam do réznych oséb. Dzisiejsi
specjalisci od reklamy telewizyjnej beda musieli naby¢ nowe
kompetencje. Do tych zmian nieustannie sie przygotowujemy,
inwestujgc w technologie i eksperymentujgc z nowymi rozwig-
zaniami. Ale moim zdaniem jedno jest pewne - Biuro Reklamy
ijego efektywno$¢ w gtdwnej mierze oparta bedzie na ludziach.
Wybitni specjalisci reklamy i telewizji przez 30 lat taczyli mar-
ki z widzami. Wierze, ze to zespot jest i bedzie najwazniejszym
elementem sukcesu Biura Reklamy.

Biure Reklamy
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VICTOR TROMER

Zatozyciel Slaskiej Grupy Kapitatowej SA zyt-
ke do biznesu odziedziczyt po rodzicach, ale
na rynku musiat sie odnalezé samodzielnie.
Jest 24-letnim przedsigbiorca, ktéry postuluje
trzygodzinny czas pracy i otwartosé na inspi-
racje.

Sukces to wolnos¢

Moze pan opowiedzie¢ swoj3 historie biznesowa?

Gdy zdatem mature, nie chciatem pracowac¢ u kogos obcego, wiec
zatozytem firme w branzy nieruchomos$ci. Ona nadal istnieje.
Z czasem zaczatem prowadzi¢ takze biuro posrednictwa. Bar-
dziej intratna jest jednak sprzedaz mieszkan, dlatego przeksztat-
cilismy firme w spétke akcyjng, wptaciliSmy 1 mln 200 tys. zt,
przygotowujemy nowgq emisje akcji i zbieramy fundusze na dal-
szy rozw6j. Obecnie zajmujemy sie kupnem, remontami i sprze-
daza tych nieruchomo$ci. To przyszto$ciowa branza dla matych
i $rednich przedsiebiorstw, jezeli tylko maja oszczednoSci.
Rynek mieszkaniowy zawsze byl najbezpieczniejszym miej-
scem do inwestycji, a tym bardziej obecnie, gdy ceny mocno idg
w gore.

Skad u pana ta zylka do biznesu, to geny po kims z rodziny?

Moi rodzice sg przedsiebiorcami, majg wyksztatcenie ekono-
miczne. Ojciec skonczyt MBA, zajmowat sie doradztwem inwe-
stycyjnym, doradzat ré6znym firmom europejskim w sprawie
polskiego rynku. Mama jest absolwentka zarzadzania. Teraz
oboje zyja z posiadanego majatku. Na rozpoczecie mojej przy-
gody z biznesem rodzice nie dali mi pieniedzy. Wiele mtodych
0s6b narzeka, ze nie majg kapitatu - moim zdaniem przedsie-
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biorca zawsze go znajdzie. Oczywiscie istniejg projekty, takie
jak inkubatory przedsiebiorczosci czy kredyty studenckie, ale
uwazam, Ze trzeba sie po prostu umie¢ odnalez¢é na tym rynku.

I nie ucza tego w szkole...

Szkoty za bardzo nie lubitem i nikt mnie tam zbyt wiele nie na-
uczyt, a juz na pewno nie operatywno$ci i samodzielnego my-
$lenia o finansach. Tymczasem firme zatozytem w wieku 19 lat,
obecnie mam 24. Studiowatem przedsiebiorczo$¢ na wydziale
prawa, ale bycie przedsiebiorcg to gtéwnie umiejetnos¢ radze-
nia sobie w réznych sytuacjach. Wiedza teoretyczna sie przy-
daje, jednak kluczem jest biznesowa zaradno$¢. JesteSmy mata,
szeScioosobowg firma: pieciu posrednikow, jeden dyrektor
techniczny zarzadzajagcy remontami i ja. Obecnie zajmuje sie
gtéwnie przygotowaniami do pierwszej publicznej emisji akcji
na platformie crowdfundingowej, rozmawiam z inwestorami.
Nie chodzi tylko o $rodki, ale rowniez o duza reklame na szero-
ka skale. Caly proces emisji jest bardzo dobrze wypromowany
i nagtos$niony. Nawet jesli kto$ nie zainwestuje, to o nas usty-
szy. W ten sposéb buduje sie spotecznos¢ i zdobywa zaufanie.
W szkole nikt nie poruszat takich tematéw.

Gdzie widzi pan siebie i swoja firme za 2-5 lat?

Odpowiem matg prognoza. W branzy nieruchomosci czesto
ceny akcji dochodza do mniej wiecej 30-35 zt przy emisji
w NewConnect przy debiucie. P6Zniej opadaja do 15 zt i tak
sie trzymaja, miedzy 15 a 25 zt. Biorac pod uwage, Ze nomi-
nalnie mam w tej firmie 600 tys. zt, gdyby marka stawata sie
coraz silniejsza, a akcje byty warte miedzy 20 a 25 z}, to mam
z tego kilkanascie lub kilkadziesiat milionéw ztotych. Jest na
czym pracowac. Jezeli firma sie rozwija, ceny jej akcji row-
niez rosng. Chce wiec przez najblizsze lata robi¢ wszystko,
co moge, by taka wizja stata sie realna.
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Wiem, Ze myslal pan o wykupieniu kamienicy. Tych strate-
gii uczyl sie pan na kursach?

Sam nie bratem udziatu w tego typu szkoleniach, ale moja fir-
ma sktada sie z nieustannie doksztatcajacych sie specjalistow.
Jako prezes jestem odpowiedzialny za catos¢, eksperci dziata-
ja w swoich dziedzinach, nastepnie trzeba wszystko potaczy¢
i podjac¢ decyzje. Za sukcesem firmy stoi caty zespo6t. Nato-
miast sukces osobisty docelowo to dla mnie taka sytuacja, gdy
mam duzo czasu dla siebie, spore oszczednoSci, jestem aktyw-
ny zawodowo, ale tak 3 godziny dziennie. To duza wolnos¢.

Tymczasem sporo oséb pracujacych we wilasnych firmach
gubi ten balans, pracuje po kilkanascie godzin.

Rozumiem to, poniewaz moje poczatki tez nie byty tatwe. Nie
zawsze byto tak, jak jest. Obecnie prowadze firme od ponad 4 lat
i wiem juz, Ze nie wolno straci¢ z oczu wartosci, takich jak wol-
nos$¢, pasje. Fascynuje mnie latanie awionetkami. Jestem teraz
w trakcie kursu PPL na mate samoloty. Mam sportowy samo-
chod, czasami jezdze na torze wysScigowym. Na pewno nie
chciatbym udawa¢ kogos, kim nie jestem. Zalezy mi na tym, by
ludzie postrzegali mnie jako cztowieka rzetelnego i uczciwego.

A jak widzi pan branze nieruchomosci? Ekonomisci twier-
dza, ze zbliza sie kryzys, zalamanie na tym rynku. Czy ma
pan swoja prognoze?

Widze to tak: ro$nie podstawowa ptaca, ludzie chetnie in-
westujag w nieruchomosci, zatem ceny tez bedg rosty. Moim
zdaniem nie bedzie jakiego$ wielkiego zatamania. Jezeli sg
nabywcy nowych mieszkan, a deweloperzy sprzedaja je co-
raz drozej, to i ci, ktérzy chcg sprzedawac na rynku wtérnym,
beda podnosi¢ stawki za 1 mkw. Popyt byt i bedzie. Obecnie
inwestujemy w mieszkania w wojewddztwie $laskim. Mamy
mate biuro nieruchomosci w Swietochtowicach pod Katowica-
mi. Interesuje nas bardzo niska cena, wyszukujemy atrakcyjne
oferty z potencjatem w dobrych lokalizacjach. Jaki$ czas temu
przyszedt do nas cztowiek, ktéoremu zalezato na jak najszyb-
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szej sprzedazy za gotéwke. Transakcji dokonaliSmy w ciggu
jednego dnia. Kupujemy mieszkania w okazyjnych cenach, to
jest nasze Zrédto dochodu. Innym dajemy mozliwo$¢ zainwe-
stowania w naszg firme poprzez kupno akcji i zarabiania dzie-
ki dywidendom. Im wiecej pieniedzy pozyskamy z emisji tych
akcji, tym wiecej bedziemy mogli zainwestowa¢. W roku 2020
planujemy sprzedawac trzy mieszkania miesiecznie, czyli trzy-
dziesci kilka rocznie. MyS$le, Ze jesteSmy w stanie to zrealizo-
wac.

Jezeli mialby pan doradza¢ przedsiebiorcom lub miodym
osobom, ktore chca zaczac¢ swoéj biznes, to co by im pan po-
wiedzial? Od czego maja zaczac?

Nie ma jednej sprawdzonej i za-
wsze skutecznej drogi, kazdy ma
wtasng S$ciezke. Trzeba szukaé
mozliwosci, mie¢ otwarty umyst,
stucha¢. W biznesie wymagana
jest tez orientacja na rynku, czuj-
nos$¢, umiejetne zarzadzanie ka-
pitatem. O wtasng firme trzeba
dba¢, ale sam pomyst czesto przy-
chodzi znienacka, niespodziewa-
nie. Trafia sie cztowiekowi jak
mitos¢.

K.
E SLASRA GRLIPA KAPTTALOWA
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20 (nie)prostych pytan do... VICTORA TROMERA

Moje motto zyciowe to...
Jedynka, dwoéjka i jedziesz dalej.
Dziecinstwo nauczyto mnie...
Dojrzatosci.

Moim autorytetem jest...
Tata.

Kluczem do biznesowego sukcesu jest...
Kluczem s3 pienigdze.

Gdybym zlapat zlota rybke, to...
Wypuscitbym jg na wolnos$¢.

Kapitalizm nagradza zaradnych czy zwieksza spoteczne nieré6wnosci?
Wynagradza zaradnych.

Pierwsze pienigdze zarobilem...
Myjac samochdd tacie.

Moja najwieksza biznesowa wtopa to...
130 tys. zt podatku dochodowego do zaptaty za biezacy rok.

W zdobywaniu gér wazna jest droga czy wejScie na szczyt?
Droga jest najwazniejsza.

Nie zatrudnitbym osoby, ktéra...
W szkole byta lizusem.

Granica pomiedzy praca a pracoholizmem polega na...

Pracoholik musi mie¢ w ramach wynagrodzenia bardzo niska stawke,
jesli chce tyle pracowac.

W prowadzeniu biznesu najtrudniejsze jest...
Kazdy dzien jest innym wyzwaniem.
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Bankrutuje. W Kkieszeni zostaje mi miesieczna krajowa pensja.
Zaczynam od...

Pozyskania kapitatu.

Jestem szefem, ktory...
W pracy jest gtéwnie kolega.

Bylem z siebie najbardziej dumny, gdy...
Caty czas moj poziom dumy jest umiarkowany. Jeszcze nie bytem najbar-
dziej z siebie dumny...

Najcenniejsza rada od rodzicow, ktéra przydata mi sie w biznesie...

Mama doradzita mi kiedys, abym nie tworzyt sobie wrogéw tam, gdzie
nie ma takiej potrzeby.

Zjadibym kolacje z...,, poniewaz...
Moja mamg, poniewaz jest teraz w Argentynie i databy mi dobrego steka.

Gdybym rzadzil $wiatem, zmienitbym...
Leniwi chodziliby gtodni.

Ciesze sie, gdy...

Jest tadna pogoda.

Moje trzy najwieksze pasje w zyciu to...
Lotnictwo, motoryzacja i biznes.
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dr IRENA ERIS

,Chciatam miec satysfakcje z tego, co robie.
Marke zaczetam budowac intuicyjnie. Wéw-
czas nie bytam $wiadoma, ze ona okaze sie
najwigksza wartoscia firmy” - mowi dr Irena
Eris, wspotwtascicielka i zatozycielka Labo-
ratorium Kosmetycznego Dr Irena Eris.

foto: www.drirenaeris.com

Nieanonimowe produkty

Jak doszlo do powstania marki Dr Irena Eris?

Poczatki byty bardzo trudne. Byt rok 1983, czyli gteboki PRL.
Wszyscy wtedy marzyli o lepszym Swiecie, ale nikt nie wie-
rzyt, Ze co$ sie zmieni. Pracowatam wéwczas w warszawskiej
Polfie. Bytam bardzo twércza, chciatam bada¢, odkrywac, ale
moja praca nie spetniata tych oczekiwan. Zaczetam odczuwac
frustracje. Kiedy wiec w rodzinie pojawita sie pewna suma pie-
niedzy, zdecydowatam sie na zatozenie matego laboratorium,
w ktorym mogtabym produkowaé kosmetyki. Byty mi bardzo
bliskie, gdyz jeszcze w czasie studiéw zaczetam robi¢ kremy,
ktére miaty rozwigza¢ moje problemy z cerg oraz poméc znajo-
mym. Zdecydowatam, Ze zaczne wtasng dziatalnos¢, zeby méc
samodzielnie podejmowa¢ decyzje i robic¢ to, co chce i lubie.
Nie marzytam o budowaniu marki, chciatam mie¢ satysfakcje
z tego, co robie. Marke zaczetam budowac¢ intuicyjnie, podpi-
sujac sie na produktach, za ktére chciatam bra¢ petng odpo-
wiedzialno$¢ - nie mogty by¢ anonimowe. Wowczas nie bytam
jeszcze $wiadoma, Ze brand Dr Irena Eris okaze sie najwiek-
sza wartos$cig firmy. Zaczynatam od produkcji jednego kremu
i skromnych urzadzen, ktore byty namiastka tego, o czym ma-
rzytam. Maz pomagat w sprawach administracyjnych, a p6Zniej
zajat sie rowniez dystrybucja. Polskie kobiety juz wtedy miaty
wysoka Swiadomos¢, ze nalezy pielegnowac cere, dbaty o siebie
- nie trzeba ich byto tego uczy¢.
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Rynek od razu okazatl sie chtonny?

Niezupetnie. Mimo niedoboru artykutéw pielegnacyjnych na
6wczesnym rynku sprzedaz kremu nie byta tatwa. Sklepy prze-
waznie panstwowe, z prawie pustymi pdtkami, nie byty zainte-
resowane kontaktami z prywatnymi przedsiebiorcami. Jednak
krem byt dobrej jakos$ci, wiec poczta pantoflowg szybko roz-
chodzita sie informacja i panie zaczynaty go chetnie kupowac.
Zarobione pienigdze inwestowatam w nowe wyroby. Chciatam
stworzy¢ catg linie kosmetykow, z ktdrej kazda kobieta mogta-
by dobra¢ produkty odpowiednie dla swojej cery. Marzytam
o rozbudowie laboratorium i o maszynie, dzieki ktérej mogta-
bym produkowa¢ wiecej, wysokiej jakos$ci, kosmetykow. Dzia-
talnos$¢ rozpoczeliSmy w 1983 1., a juz w 1987 pod laborato-
rium ustawiaty sie kolejki.

Czula pani, Ze spelnia swoje marzenia?

Chciatlam stworzy¢ takie miejsce, gdzie mogtabym praco-
wac¢ bez odgérnych naciskow i wytycznych, rzadzi¢ sobie
po swojemu, realizowac to, co mi w duszy gra. W 1989 r. za-
trudniatam okoto 12 os6b i nadal nie nadazatam za popytem.
Wtedy wszystko sie odwrdcito o 180 stopni - nastat kapita-
lizm. Statam sie bizneswoman, przedsiebiorca prywatnym,
ktéry okazat sie nie by¢ taki zty, jak sie o nim méwito w PRL.
Zauwazono, zZe inwestuje wtasne Srodki, zatrudniam ludzi, pta-
ce podatki, a przedsiebiorczo$¢ okazata sie kolem zamacho-
wym naszej gospodarki.

Wtedy firma byla juz znana.

Tak. Postanowili$my z meZem stworzy¢ prawdziwg fabryke z od-
powiednim zapleczem technologicznym. Zmienita sie wartos¢
ztotdwki wzgledem dewiz. Wszystko znormalnialo. Moglam
z Zachodu importowa¢ nowoczesne, specjalistyczne maszyny,
o ktorych zawsze marzytam. Kupili§my teren w Piasecznie pod
Warszawag i tam otworzylis§my fabryke z ciggami technologicz-
nymi. Mogli$my zatrudni¢ wiecej ludzi, wydajno$¢ wzrosta i po
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raz pierwszy - dopiero wtedy - byliSmy w stanie sprosta¢ wy-
zwaniom i zrownowazy¢ popyt. Nasza firma zaczeta sie prze-
ksztatca¢ w dojrzate przedsiebiorstwo. Powstalty nowoczesne
Laboratoria Technologiczno-Wdrozeniowe, Kontroli Jako$ci
czy unikalne do dzisiaj w branzy Centrum Naukowo-Badawcze.
Zaczetam mysle¢ o holistycznym podejsciu do piekna. Przeciez
zeby by¢ pieknym, nie wystarczg jedynie najlepsze kosmetyki,
ktérych uzywa sie podczas domowej pielegnacji. Wazna jest tez
profesjonalna, dobrana do indywidualnych potrzeb, zabiegowa
pielegnacja kosmetyczna oraz opieka lekarza dermatologa - je-
$li mamy skore problemowa. Dzieki tej idei powstat pierwszy
Kosmetyczny Instytut Dr Irena Eris, a pdZniej cata ich siec.

A w 1997 r. powstal rowniez pierwszy Hotel SPA Dr Irena
Eris...

To byt pierwszy tego typu hotel w Polsce. SPA byto jeszcze nie-
znane, dopiero teraz nastepuje rozkwit takich ustug. To byto
nasze poletko doswiadczalne, wszystko robiliSmy na podsta-
wie wyczucia, po swojemu, nie chcieliSmy korzysta¢ z porad
zewnetrznych konsultantéw. Kolejny hotel powstat w 2007 r.
Ten budowaliSmy juz zupelnie inaczej - na bazie wczes$niej-
szych, wlasnych do$wiadczen. Oba przedsiewziecia okazaty sie
wielkim sukcesem.

W Polsce osiagneta pani wielki sukces. Kiedy i w jaki spo-
sOb rozpoczeta pani wprowadzanie swojej marki na rynki
zagraniczne?

Dzisiaj marka jest bardzo znana, wielokrotnie otrzymata tytut
Superbrand. Kilka lat temu zostali$my najsilniejszg polskg mar-
k3 ze wszystkich branz, a w kategorii kosmetykéw, dostepnych
na naszym rynku, byliSmy na pierwszym miejscu, wyprzedza-
jac Chanel. To prawdziwy sukces! Eksport rozpoczeliSmy przed
rokiem 1989 i kontynuujemy go, poniewaz uwazamy, Ze jest to
niezbedny element rozwoju firmy.

Dziekujemy za rozmowe.
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Cytaty:

,Nie wyobrazam sobie, aby mozna byto osiagnaé sukces, nie be-
dac konsekwentnym i upartym. Sg to cechy, ktére pozwalajg i$¢ do
przodu, nie zrazajac sie chwilowymi niepowodzeniami, i pokony-
wac przeszkody nieuniknione podczas prowadzenia diugoletnie;j
dziatalno$ci biznesowej. Jesli jestem przekonana o swojej racji,
potrafie konsekwentnie o nig walczy¢ i z wielkim uporem dazy¢ do
realizacji wtasnych pomystéw. Ten sposéb postepowania z pewno-
$cig przyczynit sie do osiggniecia sukcesu mojej firmy”.

»sUwazam, ze sukces buduje sie na wtasnej wierze i przekonaniu,
a nie na podpowiedziach i bazowaniu na ‘fachowych’ poradnikach
w stylu jak rozkrecic¢ firme w weekend. Przede wszystkim trzeba
wiedzie¢, czego sie chce, mie¢ marzenia i by¢ elastycznym, praco-
witym, wyksztatconym, ale nade wszystko stucha¢ swojej intuicji.
Jest ona niezwyKkle istotna w biznesie. Posiadanie tylko, nawet naj-
lepszej, wiedzy nie zagwarantuje nam przeciez prowadzenia biz-
nesu z sukcesem. O tym trzeba pamietac. Ponadto, tam gdzie jest
pasja, zaangazowanie i fantazja, biznes lepiej funkcjonuje niz tam,
gdzie zajmujemy sie tylko tabelkami, cyferkami czy sama analizg
danych rynkowych. Oczywiscie miedzy tymi modelami nalezy zna-
lez¢ wywazony, optymalny $rodek”.

[Zrédto cytatéw: http://www.proto.pl/wywiady/wywiad-z-irena-eris-
wspolwlascicielka-i-zalozycielka-firmy-laboratorium-kosmetyczne-dr-irena]

]
Dr Irena Eris
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dr MAREK DIETL

Prezes Gietdy Papieréw Wartosciowych twier-
dzi, ze Polska to doskonaty kraj dla zagra-

nicznych inwestoréw. Opowiada o sytuacji
polskich przedsiebiorstw, finansowaniu pro-
jektow rozwojowych oraz misji i dziataniach
podejmowanych przez GPW.

foto: www.gpw.pl

Sita inwestycyjna polskiej gospodarki sie wzmacnia

Jaka jest misja i jakie sa cele gieldy papieréw wartoscio-
wych?

Naszg misjg jest przede wszystkim tworzenie platform, ktére
tacza podaz i popyt oraz dajg informacje o cenie. Blisko wspét-
pracujemy z instytucjami publicznymi, bo jest to bardzo spraw-
ne narzedzie, by podnosi¢ efektywnos$¢ gospodarcza, tworzymy
na rynku obrotu akcji czy sprzedazy energii elektrycznej i gazu,
ale staramy sie to rdwniez zastosowa¢ w jak najwiekszej skali,
w réznych produktach. Po drugie jako spo6tka gietdowa chcemy
tworzy¢ warto$¢ dla akcjonariuszy. Od czasu ogloszenia zaktu-
alizowanej strategii nasz kurs urdést w przyblizeniu o 35%. To
pokazuje, ze jesteSmy firmg, ktora dziata bardzo komercyjne,
chociaz naszym najwiekszym pojedynczym akcjonariuszem
jest skarb panstwa. Ale staramy sie Swieci¢ przyktadem kre-
owania wartoSci dla nich wszystkich. No i trzeci element, ro-
bimy, co mozemy, by by¢ atrakcyjnym pracodawca, dawa¢ nie
tylko mozliwo$¢ realizacji interesujacych zadan, ale tez godzi-
wie wynagradza¢ najbardziej utalentowanych specjalistéw od
finanséw i IT.

Jakie sa bariery w finansowaniu inwestycji w Polsce?

Na rynku dtugu praktycznie ich nie ma, ponad 80% wnioskow
kredytowych przedsiebiorstw jest rozpatrywane przez banki
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pozytywnie. Polskie przedsiebiorstwa sa bardzo dobrze za-
opatrzone. Natomiast je$li chodzi o inwestycje zmierzajace do
radykalnego poprawienia produktywnosci, z tym jest gorzej,
poniewaz nie funkcjonuja obligacje dtugoterminowe, okres za-
padalnosci to rok do 3 lat. Sg to bardziej zastrzyki pieniezne
niz systematyczne finansowane dtugoterminowych projektéw.
Rynek akcji rowniez nie jest rozwiniety. Gdy spojrzymy na wy-
ceny firm w réznych branzach na polskiej GPW i w krajach roz-
winietych, dyskonto wynosi miedzy 20 a 40%, mimo ze banki
W oczywisty sposdb sg duzo stabilniejsze niz w wielu krajach
Europy Zachodniej, nie bylo potrzeby rekapitalizacji, wspo6t-
czynniki wyptacalnosci s3 bardzo dobre, mamy niska inflacje,
przewidywalng marke. Skoro banki i tak sa taniej wyceniane,
to widzimy wcigz staby kapitat akcyjny. Celem powinno by¢ nie
tylko rozwiniecie tej nogi bankowej, ale réwniez kapitatowej.
Jest nig wtasnie gietda, rynek publiczny. Z nadzieja patrzymy na
[1 fale programow emerytalnych, ktéra korzysta z doswiadczen
z poprzedniej fali, mniej dopracowanej i mniej przewidujace;j.
Tym razem ten program jest lepszy. Widzimy tez duzy rozwdj
private equity venture capital, szczegdélnie w obszarze venture
capital mocno stymulowanych przez panstwo.

Jaka jest rola GPW dla polskiej gospodarki pod pana kie-
rownictwem?

Ona sie nie zmienia od wielu lat, jest takim uzupeinieniem roz-
winietego sektora bankowego, natomiast to, do czego chciatbym
doprowadzi¢, to by pierwszym wyborem przy finansowaniu
przedsiebiorstw nie byta emisja akcji badZ dtugoterminowych
obligacji, ale instrumentéw notowanych. Aby mozna byto kon-
kurowa¢, wyceny spétek na gietdzie muszg sie podnie$¢. Sprzy-
jajacym czynnikiem zewnetrznym jest oczywisScie inflacja,
bo ona zwieksza kwoty finansowania. Naszg ambicjg jest tez
wlaczenie sie w rozwdj rynku venture capital, to taki najbar-
dziej naturalny sposéb budowania firm, ktére beda gotowe do
wejécia na gietde. Drugg inicjatywa jest private market, czyli
platforma dla startupéw. Chcemy, by kultura crowdfundingu,
zdywersyfikowanego spotecznos$ciowego inwestowania, byta
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w Polsce rozwijana, ale w sposéb bardzo bezpieczny. Jako do-
$wiadczona instytucja w tym zakresie mozemy odegra¢ wazng
role w usprawnianiu tego rynku.

Prosze przedstawi¢ nam Polske jako kraj ciekawy dla inwe-
stora zagranicznego.

Tak odpowiedzialnie moge teraz moéwi¢ tylko o rynku publicz-
nym. Mamy tu wszystkie instytucje, ten uktad jest bardzo doj-
rzaly, caly system wokét rynku i on sam sg zorganizowane we-
dtug Swiatowych standardéw. Jednocze$nie mamy duzo szybszy
wzrost gospodarczy niz w najbogatszych krajach $§wiata, jest
bardzo zréwnowazony, w Polsce rosng dochody wszystkich de-
cyli zamoznoSci. OczywiScie wcigz sg spore réznice, ale od Kil-
ku lat sie zmniejszaja. Na tym inkluzyjnym wzro$cie korzysta
wiele notowanych u nas firm, przede wszystkim te, ktére majg
duze ekspozycje na konsumenta, czyli z jednej strony banki,
z drugiej ci, ktorzy dostarczajg dobra konsumpcyjne, a z trze-
ciej ci, ktérzy prowadza sklepy detaliczne w réznych odmia-
nach. W ostatnich latach ich wyceny niekoniecznie poprawiaty
sie tak jak wyniki, wiec tu jest wciagz atrakcyjny obszar. Sita in-
westycyjna gospodarki sie wzmacnia, przede wszystkim sektor
publiczny i nieco gonigcy go sektor prywatny. Firmy z branzy
B2B powinny oferowa¢ ciekawg mozliwo$¢ inwestycyjng, a za-
tem rowniez dyskonto, szczeg6lnie wsréd Srednich spétek, jest
zdecydowanie wieksze, przewyzszajgce czasami 40% od cen na
rynkach rozwinietych. Majac dobre perspektywy makroekono-
miczne, trzeba po prostu wybiera¢ silne, notowane na parkie-
cie firmy, bo wszystko z zewnatrz sprzyja. Mozemy by¢ spokoj-
ni, gdyz jako$¢ obstugi transakcji, ktéra stanowi o ich pewnosci,
jest na najwyzszym, $wiatowym poziomie.
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JAN KRZYSZTOF
ARDANOWSKI

Minister rolnictwa i rozwoju wsi twierdzi, ze
Polska staje sie coraz silniejszym partnerem

na europejskim i $wiatowym rynku w bran-
2y zywnosciowej. Plany rzadu i MRiIRW maja
umacniaé i wspierac ten kierunek.

foto: www.gov.pl/web/rolnictwo

Przedstawiciele branzy rolnej
odrobili lekcje z przedsiebiorczosci

Jaki jest obecnie stan polskiego rolnictwa na tle tej branzy
w Europie?

Nasze rolnictwo rozwija sie coraz lepiej. Skutecznie wyszli-
$my z kiepskiego stanu charakterystycznego dla okresu akce-
sji Polski do Unii Europejskiej. Rolnicy bardzo czesto utozsa-
miani byli woéwczas z upadkiem, malejacg produkcjg, a rynek
krajowy ze zbytem na zagraniczng zywno$¢, a nie preznym
osrodkiem eksportu. Dzieki bardzo intensywnej nauce polscy
przedstawiciele branzy rolnej w ciggu 15 lat odrobili lekcje
z przedsiebiorczosci. Pomogty takie cechy, jak zaradno$¢, pra-
cowito$¢, pomystowosé. Dzieki temu staliSmy sie - i nadal sta-
jemy - coraz bardziej liczacym sie partnerem na europejskim
rynku, eksporterem. W tej chwili nie widze jakiego$ szczegdl-
nego powodu do ,wojny” z innymi krajami Unii w tej dziedzinie
gospodarki. Nie tylko dlatego, Ze mamy silng pozycje, ale tez
z powodu rosngcego zapotrzebowania na zywno$¢ wtasciwie
na catym swiecie. 2,5 mld ludzi gtoduje. Rodzg sie pytania nie
czy, ale jak te zywnos$¢ dystrybuowa¢, kto za to zaptaci, czy
bogaty Swiat podzieli sie z biednymi, czy stanie sie bardziej
etyczny, sprawiedliwy. Reasumujgc: zywno$¢ swiatu na pewno
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bedzie potrzebna. Potencjat jest, a my juz teraz radzimy sobie
bardzo dobrze.

Jakie$ argumenty?

Koronnym argumentem jest rosngcy od lat eksport polskiej
zywnosci. W roku 2018 miat on warto$¢ 30 mld euro, progno-
za na rok 2019 jest jeszcze lepsza. To pokazuje, ze Swiat zaak-
ceptowatl naszg zywnos$¢ - jest postrzegana jako dobrej jakoSci,
a przy tym stosunkowo niedroga. Podstawowym rynkiem zbytu
sa kraje unijne, ale nie zaniedbujemy tez innych kierunkow.

Jakich?

Gtownie Azji Wschodniej i krajow Zatoki Perskiej: Emiratéw
Arabskich, Arabii Saudyjskiej. Staramy sie by¢ bardzo aktywni
w Egipcie i szerzej - w Afryce Pétnocnej, Azji Srodkowej. Szuka-
my tez zupetnie nowych rynkéw. Przeznaczamy duze pieniadze
na promocje, obstuge waznych wydarzen targowych na $wie-
cie, wystaw, eventow promocyjnych.

Rozumiem jednak, Ze nie brakuje wyzwan, probleméw do
rozwiazania?

Oczywiscie, ze nie, stawianie nowych celéw czy pokony-
wanie trudnos$ci to warunek rozwoju. Je$li chodzi o wtasne
»~podworko’, musimy sie zastanowi¢, jak odzyska¢ rynek we-
wnetrzny, jak przekona¢ Polakéw, by chetniej kupowali rodzi-
ma zywno$¢. Rdwnoczesnie wyzwaniem jest przetamywanie
dyktatu sieci wielkopowierzchniowych, ktére sg kanatem im-
portu i sprzedazy zagranicznej zywnosci, a niekoniecznie chca
zaopatrywacé sie u polskich producentow. Optyka rzadzacych
w tej kwestii sie zmienia i nie uwazam, by tracito to jakims$
nacjonalizmem. Caty wachlarz narzedzi wspierajacych polska
zywno$¢ generuje miejsca pracy, tworzy dochdd narodowy, do-
chody indywidualne.
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A wyzwania na $wiecie?

Musimy walczy¢ o jako$¢ naszej zywnos$ci, nie mozemy dawacé
powoddéw, by Swiat kwestionowat ten obszar. Systemy kon-
troli, takie jak weterynaryjny czy sanitarny, muszg by¢ pre-
cyzyjne; trzeba tez eliminowaé oszustéw, fatszerzy zywnosci
czy wszystkich tych, ktérzy mogliby popsu¢ dobry wizerunek
polskich marek. Co do szukania nowych rynkéw - niestety tu
mozliwosci sg ograniczone. Zamozne Kraje, ktore mogg by¢ po-
tencjalnym odbiorcg duzej ilosci ZzywnoSci (np. Chiny), sg pene-
trowane przez wszystkich liczacych sie na §wiecie wytworcow.
Nie bardzo mamy takze pomyst na Czarng Afryke (Afryke Sub-
saharyjska - red.), ktora nie tylko Polska, ale cata Europa traci
na rzecz producentéw z Chin.

Nie wspomniatl pan o USA...

Owszem, to bardzo duzy rynek, ale jednoczes$nie chimeryczny,
trudny. Ma wtasnych, poteznych producentéw rolnych, inaczej
konserwowana jest zywnos¢, dopuszczone sg produkty mody-
fikowane genetycznie. Amerykanie ponadto chronig wtasne
farmy, marki, stosujg protekcjonizm. Szanse dla naszych pro-
ducentéw widze w Polonii, ktora jest olbrzymia i teskni za sma-
kami z dziecifistwa, za przystowiowg polska kietbasa.

Jakie jest zadanie polskiego rzadu, resortu rolnictwa,
w promocji polskiej zywnoS$ci za granica?

Powinien pomaga¢ w udostepnianiu, otwieraniu nowych ryn-
kéw, tworzac chociazby pozytywny klimat wokét polskiego biz-
nesu. Ale tzw. mréowczg prace muszg wykonaé juz sami przed-
siebiorcy - bez ich zaangazowania, zaradnos$ci, pomystowosci,
sukcesu nie bedzie. Dotychczas nie mozna jednak na te aktyw-
nos$¢ narzekad.
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prof. DANUTA HUBNER

,Ciagle nie wykorzystujemy swojego poten-
cjatu i wiele jeszcze musi sie zmienié. Przede

wszystkim nadal jesteSmy za mato $wiado-
mi, Zze wspottworzymy Europe i mamy szanse
na nig oddziatywa¢ - podkresla prof. Danuta
Hibner, byta komisarz KE ds. polityki regio-
nalnej i europostanka.

foto: www.danuta-huebner.pl

Nadchodzace czasy
wymagajg innowacyjnego myslenia

Jaka jest rola Polski w Europie i na $wiecie? Jak Polska jest
postrzegana przez inne kraje?

Pozycja Polski bardzo sie zmienita w ostatnich latach - jest to
teraz zupetnie inny kraj niz przed zmiang ustrojowa. Ewolu-
owata takze mentalno$¢ spoteczenstwa. JesteSmy cze$cig wol-
nego $wiata i jego petnoprawnymi obywatelami. Przystapie-
nie do Unii Europejskiej byto kolejnym, niestychanie waznym
krokiem. Teraz wazne, aby$my zmienili na lepszy wizerunek
Polski. Nasza prezydencja w Unii byta bardzo dobrag okazja
do pokazania pieknego, nowoczesnego kraju z ogromnym po-
tencjalem i wptywem na to, co sie dzieje w Europie. Mtode
polskie pokolenia, ktére po wejéciu do UE pojawity sie na za-
chodnich rynkach pracy i w instytucjach europejskich, a takze
nasza coraz bardziej konkurencyjna i silna gospodarka, sprzy-
jaja zmianom wizerunku Polski i Polaka. Jest on postrzegany
jako cztowiek wyksztatcony, znajacy jezyki, potrafigcy ciezko
i efektywnie pracowacé. To sg bardzo wazne kwestie, ale przed
nami jeszcze dtuga droga. Ciggle nie wykorzystujemy swojego
potencjatu i wiele jeszcze musi sie zmieni¢. Przede wszystkim
nasza $wiadomos$¢ - wspéttworzymy Europe i mamy szanse na
nig oddziatywaé. Musimy pokazywac sie nie tylko jako ci, kto-
rzy oczekuja od niej wsparcia, ale takze jako ci, ktérzy pilnuja
jej intereséw i o nig dbaja. Trzeba mie¢ ciagla Swiadomo$¢ od-
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powiedzialnoSci za wizerunek, poniewaz reputacje buduje sie
dtugo, a bardzo tatwo jg utracic.

Co pani zdaniem powinno sie zmieni¢, zeby Polska stata sie
bardziej konkurencyjna w przyciaganiu inwestycji zagra-
nicznych i w propagowaniu przedsiebiorczosci lokalnej?

Wazne jest, zebySmy mieli zdyscyplinowang i ekonomicznie
rozsadng polityke fiskalng. Trzeba pilnowa¢ rownowagi i stabi-
lizacji finans6w publicznych i ogranicza¢ deficyt — potencjalni
inwestorzy bardzo biorg to pod uwage. W przypadku Polski to
nie wystarczy, gdyz jesteSmy krajem, ktory zbyt dtugo wyko-
rzystuje tradycyjne czynniki swojego wzrostu. Za wolno siega-
my po nowosci, mato inwestujemy w edukacje i innowacyjno$¢.
Jest przy tym cata masa regulacji, ktére pewnie jeszcze ciaggle sa
czynnikiem hamujacym niekonwencjonalne my$lenie. Potrze-
bujemy radykalnych zmian, by wykorzysta¢ nasz potencjat i to
wszystko, co dzi$ decyduje o konkurencyjnosci kraju. Na pew-
no trzeba postawi¢ na innowacyjno$¢, nie tylko technologicz-
ng, ale takze w sferze ustug i w sposobie dziatania. Niestycha-
nie wazne jest to, zebySmy wreszcie dostrzegli, Ze przemiana
w $wiecie, ktéra wymusza na nas efektywno$¢ energetyczna,
moze by¢ zZrédtem wzrostu. W Polsce ciggle za mato mowi sie
o efektywno$ci wykorzystania surowcéw, w szczeg6lnosci ener-
getycznych, a przeciez mogtyby by¢ sitag napedowa. Wszystkie
te zmiany naszej $wiadomosci postepuja zbyt wolno, co prze-
ktada sie na brak polityki pafistwa w tej sprawie, a takze powo-
duje, ze przedsiebiorstwa mys$la nadmiernie konserwatywnie
i starajg sie jak najdtuzej rozwija¢ z wykorzystaniem tradycyj-
nych czynnikow.

Jest wielu przeciwnikow Unii Bankowej. Jakie zagrozenia
i zyski niesie ze soba przystapienie do niej? Czemu pani
zdaniem powinni$my do niej przystapic?

Wszystkie wprowadzane w Unii reformy w duzym stopniu
skupiaja sie na umacnianiu obszaru wspoélnej waluty. Wspélny
europejski nadzor nad instytucjami kredytowymi jest rozwig-

40



zaniem majacym usprawni¢ dziatanie strefy euro. Wiekszos¢
europejskich politykéw wie, Ze dzielenie Unii na trzon w posta-
ci strefy euro i pozostawienie na uboczu catej reszty, ktéra do
niej jeszcze nie nalezy, jest btedem i czynnikiem ostabiajagcym
Europe. A przeciez najwieksza sita przejawia sie w jednoSci.
Podziat ten doprowadzi do powstania dwdch rynkéw instytu-
cji kredytowych. Z jednej strony bedg te, nad ktérymi piecze
bedzie sprawowata najbardziej szanowana instytucja - Euro-
pejski Bank Centralny, z drugiej strony rynek ustug, ktory be-
dzie poza strefg euro. Istnieje ryzyko, Ze ten drugi rynek bedzie
duzo mniej atrakcyjny dla potencjalnych inwestoréw, wiec nie
przystepujac do Unii Bankowej, mozemy znacznie ostabi¢ swo-
je szanse na zainteresowanie naszym rynkiem i inwestycjami
w Polsce, a co za tym idzie, ostabi¢ szanse na wzrost. Trzeba
jednak dopilnowag, zeby ci, ktérzy bedg w Unii Bankowej, mieli
takie same prawa i by odnosili rowniez korzysci z przystapie-
nia do niej, a nie tylko odczuwali koszty. Bardzo wazne jest, aby
Polska zdecydowata, czego chce, by wiedzie¢, o co walczy¢.

Uwaza pani, Ze kobietom jest trudniej odnies¢ sukces
w biznesie i polityce? Dlaczego?

Zawsze, gdy zastanawiamy sie nad rolg, miejscem i sytuacjg ko-
biet w biznesie, znajda sie przyktady pan, ktére sobie wspaniale
poradzity. Wiele z nich bez Zadnego wsparcia i niczyjej pomocy
osiggnety sukces tylko dzieki wtasnej sile i dobremu wykorzy-
staniu warunkéw. Niestety, sa to wyjatki, a nie powinno tak by¢,
zwlaszcza ze ze statystyk wynika, iz kobiety sg lepiej wyksztat-
cone i na wielu kierunkach jest ich wiecej niz mezczyzn. Sa tez
bardziej otwarte na edukacje, na pogtebianie wiedzy, podejmo-
wanie wyzwan i bardziej sktonne do wkraczania na nowe, nie-
przetarte szlaki. Nadchodzgce czasy wymagaja takiego innowa-
cyjnego, niekonwencjonalnego myslenia. To sg czasy, w ktorych
rola kobiet moze by¢ niestychanie przydatna, gdyz sg one lepiej
dostosowane do zmieniajacych sie warunkéw niz mezczyzni.
Nie méwie, ze Kobiety sg lepsze i Ze w zwigzKku z tym trzeba im
co$ ulatwia¢, ale nie ma powodu, Zeby nie stworzy¢ warunkow,
w ktorych moglibySmy wykorzystac ich potencjat, bo na razie
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takie warunki nie istniejg. Spoteczenstwo tak konserwatywnie
myslace jak polskie jeszcze przez wiele lat bedzie oczekiwato
od kobiet spetniania dodatkowych funkcji zwigzanych z rodzi-
ng i utrzymaniem domu.

Jak pani godzi zycie prywatne z zyciem zawodowym?

Nie naleze do kobiet, ktére mdéwia, ze wszystko mozna pogo-
dzi¢, bo wydaje mi sie, Ze sie nie da. Jest potrzeba zmiany men-
talno$ci, zrozumienie i zaakceptowanie wyboru profilu naszego
zycia przez rodzine, a takze umozliwienie bardziej elastycznego
czasu pracy. Wiadza publiczna réwniez moze wesprzec¢ kobiety
czynne zawodowo, umozliwi¢ im rozwoj i dotozy¢ staran, aby
ich poswiecenie w tgczeniu obowigzkéw domowych i zawodo-
wych nie byto katorgg odbijajaca sie na zdrowiu i codziennosci.

Jakie ma pani motto, ktéorym Kieruje sie w zyciu?

Miatam duzo szcze$cia. Zycie mi sprzyjato i znajdowatam sie
w dobrych miejscach w odpowiednim czasie. Mysle jednak,
ze bez pracy nie ma kotaczy i sam tut szczeScia nie pomoze.
W dazeniu do celu niezbedny jest spory wysitek. Musimy umie¢
oceni¢, na co nas sta¢. Dla mnie zawsze wazne byto to, zZeby ro-
bi¢ to, co lubie, a jezeli musiatam zrobi¢ co$ nieprzyjemnego,
staratam sie to polubi¢, bo inaczej bytoby mi niezmiernie ciez-
ko. Trzeba wiedzie¢, czego sie chce, i do tego dazy¢. Przeszkody
zawsze bedg, podobnie jak ludzie, ktorzy nie bedg sie z nami
zgadzac. Jezeli jesteSmy przekonani, Ze co$ jest wazne, to nie
nalezy nikogo pyta¢ o zdanie, tylko to robi¢. W 1995 r. stwo-
rzytam pierwsza w Europie Srodkowo-Wschodniej polityke dla
matych i Srednich przedsiebiorstw. Gdybym zapytata ministra,
czy moge, wiem, ze odpowiedzialtby ,nie”. Nie wolno sie znie-
checa¢, tylko wycigga¢ wnioski i uczy¢ na btedach wtasnych
i cudzych. I zawsze i§¢ do przodu.
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JUSTYNA :
MATUSZAK-LESNY

Juz od najmtodszych lat wiedziata, ze chce

byé adwokatem. Dzi$, jako ekspert z zakresu
prawa nowych technologii, w Kancelarii ESB
kompleksowo zabezpiecza dziatalno$é swo-
ich klientow.

Specjalisci od kompleksowej obstugi klienta

Jak zaczela sie pani wspdtpraca z kancelaria?

Tuz po studiach zostalam zaproszona do Stuttgartu na prak-
tyki. Kancelaria ESB, wyspecjalizowana wprawdzie w nowych
technologiach, wérdéd klientéw miata wielkie sp6tki rolnicze
zatrudniajace polskich pracownikéw. Tworzytam firmy dla Po-
lakéw i wspieratam ESB w rekrutacji. Roczne praktyki zamieni-
ty sie w dwa lata owocnej stacjonarnej wspétpracy w Stuttgar-
cie, z kazdym miesigcem bytam coraz bardziej zaangazowana
we wszystkie projekty. W zasadzie po ukoniczeniu aplikacji
w Polsce zostatam zaproszona do grona wspo6lnikow w Stutt-
garcie, jako pierwsza kobieta. Dodatkowym zamierzeniem byto
utworzenie kancelarii ESB w Polsce. Tutaj rozwijam marke ESB
zgodnie ze swoimi warto$ciami i wizja, chociaz oczywiScie ko-
rzystam z 25-letniego doSwiadczenia firmy w Niemczech.

Realizowane przez pania projekty dotycza prawnej ochro-
ny danych osobowych, tajemnic zawodowych, tajemnicy
przedsiebiorstwa. Na ile wymuszaja je obecne przepisy
RODO, a na ile wynikaja one z rzeczywistych potrzeb ryn-
kowych, indywidualnych czy przedsiebiorstw?

Ochrone danych osobowych wymusza RODO, natomiast in-
formacja to rowniez dane, ktére dotyczg firmy, know-how.
Ponadto znak towarowy, receptura. Tutaj przepisy nie obliguja
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do ochrony, lezy to w interesie przedsiebiorstw. | z tym niestety
bywa réznie, dlatego wtasnie nasza pomoc jest tak potrzebna.

Co obecnie sprawia firmom w Polsce najwiekszy problem,
jesli chodzi o prawna ochrone informacji? W jakich obsza-
rach jest deficyt?

W zaleznoS$ci od zaawansowania oraz skali dziatalnos$ci klien-
ci zglaszaja sie przede wszystkim z tematem zabezpieczenia
produktu, ustug, odpowiedniego przygotowania uméw licen-
cyjnych. Dla nas najciekawsze sg projekty kompleksowe, czy-
li praca z klientem, ktéry chce dziata¢ zgodnie z prawem, za-
bezpieczy¢ swoja firme i przyszto$¢. Zawsze nas cieszy, gdy
mozemy spojrze¢ holistycznie. Ustugi prawne sSwiadczymy
w zasadzie na dwa sposoby: jesteSmy kancelarig, ktéra obstu-
guje kompleksowo w zakresie prawa handlowego, a poprzez
drugi kanat, ekspercki, z ktorego jesteSmy znani, doradzamy,
jak chroni¢ informacje, oraz w zakresie prawa wtasno$ci prze-
mystowej, spraw rzecznikowskich, danych osobowych, praw
autorskich.

Z ktorego projektu jest pani najbardziej dumna - i dlacze-
go?

Tych projektéw jest bardzo duzo. Mamy klientéw zaréwno du-
zych, takich jak firmy farmaceutyczne, ubezpieczeniowe, w kt6-
rych np. projekt RODO wymagat zaangazowania licznego, inter-
dyscyplinarnego zespotu, poniewaz prawo ochrony informacji
to specjalizacja z pogranicza prawa i informatyki. Mamy réw-
niez klientéw matych, z mniejszymi budzetami i tutaj szczegdl-
nie doceniamy che¢ wdrozenia i budowania firmy na dobrych
i stabilnych fundamentach. Dumni jeste§my z projektéw pet-
nych, tj. kompleksowych wdrozen i obstugi klienta - od mozli-
wosci przeprowadzenia audytu, przejScia przez wspélne wnio-
ski, wdrozenie firmy w przepisy prawa i koordynowanie az po
stanie na strazy zgodno$ci. JesteSmy réwniez dumni z projek-
tow, w ktérych wprowadzamy klienta na wyzszy poziom praw-
nej Swiadomosci, gdy po projekcie z nami czuje sie on zdecydo-
wanie swobodniej i szerzej oraz w granicach prawa informuje
rynek o swoich produktach, buduje wiekszy poziom zaufania.

44



Ktory z projektow byl najbardziej oryginalny i jak sie za-
konczyl?

Kazdy jest oryginalny, indywidualny. Sa branze, ktére sa dla nas
bardziej lub mniej interesujace, ale osobiscie lubimy projekty
i klientow bliskich naszym zainteresowaniom i warto$ciom.
Chciatabym tez wspomnie¢ o jednym, ktéry realizuje w ramach
Fundacji Artystow Polskich na Emigracji (PAW-Polish Artist
in the World). Wspieramy artystow, ktérzy wyjechali z Polski,
obecnie majg po 80-90 lat, sg znani, wyktadaja, pokazuja swoje
prace na catym Swiecie, w Nowym Jorku, w Paryzu. Ich marze-
niem u schytku zycia jest zaprezentowanie sie w Polsce. Maja
oni réwniez wielorakie problemy prawne. Tutaj odzyskaliSmy
zbior niezyjacego artysty, ktory zostat przechwycony przez nie-
rzetelna fundacje.

Wracajac do RODO... Czy okazalo sie tylko, Ze strach ma
wielkie oczy, czy faktycznie obawy polskich firm przed tym
wdrozeniem i egzekwowaniem byly uzasadnione?

RODO przede wszystkim nie byto rewolucja. To byta ewo-
lucja znanych nam przepisow od lat 90. Rzeczywiscie kary
za nieprzestrzeganie RODO zaczynajg sie pojawia¢ i sa bar-
dziej dotkliwe niz wczesniej. Jesli chodzi o zadania i mozli-
wos¢ przetwarzania danych osobowych, zmienity sie mecha-
nizmy, ale nowosci nie byly przyttaczajgce. W rozmowach
z klientami czy podczas szkolen zawsze mdwie, Ze kara to
jedno, ale dodatkowo, co moze sie sta¢, to awaria i wyciek
danych osobowych, a potem informacja na nasz temat, ktéra
w zwigzku z tym pojawi sie w mediach, i utrata zaufania
klientow. To moze bardziej rzutowa¢ na przedsiebiorstwo.
Widze réwniez, ze wiele firm decyduje sie Swiadomie na ry-
zyko niezastosowania sie do przepiséw. Kary sa adekwatne
do naruszen, do skali prowadzonego biznesu, do przychoddéw.

Kancelaria ESB dziala na rynku polskim i niemieckim,
dynamicznie rozwijajac miedzynarodowe struktury. Z dru-
giej strony jej celem jest pozostanie kancelarig butikowa.
Co to znaczy? Czy w ogdle mozna polaczy¢ rozwdj firmy
z indywidualnym podejsciem do klientow?
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Tak, jesteSmy kancelaria butikowg i chcemy nig pozostac.
Charakteryzuje nas ptaska struktura organizacyjna. Pracu-
ja tu adwokaci i radcy prawni, mamy dosy¢ skromng obstuge
administracyjng. Klienci zar6wno w Polsce, jak i za granicg s3
bezposrednio obstugiwani przez mecenaséw, ktorzy sie nimi
opiekuja. To nazywam butikowos$cia. Bedziemy rozwija¢ biura
zamiejscowe, poniewaz mamy klientéw réwniez poza Warsza-
wa, np. na Dolnym Slasku, we Wroctawiu, Katowicach. My$limy
tez o Scianie wschodniej. To pozwoli nam by¢ w bezposrednim
kontakcie klient - mecenas. Nie chcemy by¢ kancelaria, ktéra
pozostawia cztowieka z nieproporcjonalnie dtugimi, niezrozu-
miatymi opiniami czy komentarzami. Naszg intencjg jest reali-
zowanie zadan za klienta
w imie jego bezpieczen-
stwa. Tego standardu be-
dziemy sie trzymac.
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21 (nie)prostych pytan do... )
JUSTYNY MATUSZAK-LESNY

Moje motto zyciowe to...

Wszystko, czego pragniesz, znajduje sie po drugiej stronie strachu
(za George’em Addairem).

Dziecinstwo nauczyto mnie...

Odpowiedzialnos$ci za wtasne decyzje i mocy sprawczej.

Moim autorytetem jest...

Nie ma kogo$ takiego. W miare uptywu czasu autorytety bywajg rézne.
Korzystam z wyzwan i duzo sie szkole.

Kluczem do biznesowego sukcesu jest...

Wiara we wtasny koncept biznesowy. Relacja. Umiejetno$¢ wspétpracy
i delegowania.

Gdybym zlapatla zlota rybke, to...

Poprositabym o cierpliwos¢, warto$ciowych, zaangazowanych ludzi wo-
két. O energie.

Kapitalizm nagradza zaradnych czy zwieksza spoleczne nier6wnosci?
I jedno, i drugie. Blizsza jest mi odpowiedz: wspiera zaradnych. Jestem
po stronie dawania wedki.

Pierwsze pienigdze zarobitam...

Bardzo wcze$nie, w dziecinstwie, w ramach zbioru owocéw sezonowych
i w firmie moich rodzicow.

Moja najwieksza biznesowa wtopa to...

Nie byto wtop, byty nauczki i doSwiadczenia, ktére pokazaty mi moje
warto$ci oraz z kim moge pracowac i wspotpracowac.

Méj najwiekszy biznesowy sukces to...

Klienci, ktérzy sa ze mng od samego poczatku. Dtugofalowe relacje, za-
ufanie, umiejetno$¢ rozmowy:.

W zdobywaniu gér wazna jest droga czy wejScie na szczyt?

Droga, oczekiwanie, tu jest najwiecej wyzwan, ona nas uczy i do$wiadcza.
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Nie zatrudnitabym osoby, ktéra...
Nie jest kreatywna i jest ,,od - do”.

Granica pomiedzy praca a pracoholizmem polega na...

Wydaje mi sie, ze tu nie ma tej granicy. Jest zatracanie sie w pracy kosz-
tem innych warto$ci.

W prowadzeniu biznesu najtrudniejsze jest...

Ztapanie rytmu z innymi osobami. Oczekiwanie. Dostosowywanie sie.
Bankrutuje. W Kkieszeni zostaje mi miesieczna krajowa pensja.
Zaczynam od...

Budowania wtasnego biznesu na bazie umiejetnosci twardych i wyko-
rzystam relacje. Miesieczng pensje krajowa pochtong koszty spotkan.
Jestem szefem, Kktory...

Zna kompetencje pracownikéw i daje im wolng reke. Jesli deleguje obo-
wigzki, to znaczy, Ze mam zaufanie.

Bylam z siebie najbardziej dumna, gdy...

Lapatam balans miedzy pracg, czasem dla siebie i rodziny, na sport, po-

droze, zdrowe jedzenie, zycie w zgodzie ze soba.

Najcenniejsza rada od rodzicow, ktéra przydata mi sie w biznesie...
Rodzice sa przedsiebiorcami, pokazali mi, czym jest zaangazowanie

i praca bez taryfy ulgowej.

Zjadlabym kolacje z..., poniewaz...

Z Michelle Obama, poniewaz jest odwazng, inteligentng kobieta z warto-
$ciami oraz wlasng wizja.

Gdybym rzadzila §wiatem, zmienitabym...

Dostep do rzadzenia $wiatem i polityki, by zajmowaty sie nimi osoby
z doswiadczeniem biznesowym. Zmienitabym réwniez dostep do dys-
trybucji lekéw, leczenia dla dzieci.

Ciesze sie, gdy...

Widze wokét siebie szczesliwych, radosnych ludzi, w szczegdélnosci dzieci.

Moje trzy najwieksze pasje w Zyciu to...

Podréze i pokrewne temu poznawanie nowych kultur, nowych smakéw.
Bieganie i tzw. turystyka biegowa.
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KATARZYNA CIERPKA

Certyfikowany kierownik projektow, ekspertka
CSR, mentorka roznic kulturowych i facyli-

tatorka spotkan biznesowych. ,Rewolucje fir-
mowe” to nazwa jej autorskiego programu dla
firm. Praktykuje od 20 lat i.. nadcigga.

Zmiany, zmiany, zmiany

Na jakie korzysci moze liczy¢ firma, ktéra zwraca sie do
pani z prosba o pomoc?

Skupie sie na dwoch. Najczesciej przychodze i uktadam proces.
Kazdy z nas ma sposéb, w jaki co$§ wykonuje, podobnie pracuja
firmy. Jest sposdb na odbieranie telefonu, przechowywanie do-
kumentéw, podziat zadan wsrod pracownikéw, odpowiedzial-
no$¢ za finanse, sprzedaz i sprzatanie. Firmy sg tego Swiadome
lub nie, maja to opisane w dokumentach lub im tego brakuje.
Z mojego do$wiadczenia wynika, Ze dopoki wszyscy sa w pracy,
nikt nie zwraca na to szczego6lnej uwagi - najczesciej sprawdza
sie tylko stupki sprzedazy. Natomiast gdy kogo$ zabraknie, bo
jest chory, na urlopie lub po prostu juz z nami nie pracuje, to
zaczynajg sie schody: ,A gdzie jest ta umowa?”, ,Kto ustalit te
ceneg, przeciez to jest bez sensu!”, ,Kto ma kontakt do tej firmy,
zawsze to on dzwonit..”, ,Czy klient juz dostat caty projekt, bo
XY miat sie tym zajac...?". Te pytania mozna mnozy¢. Rozwia-
zaniem jest wtasnie opisany proces - standard pracy, na ktory
albo wszyscy sie zgodza (w przypadku mniejszych firm), albo
sie go naucza (w przypadku wiekszych). Dodatkowo ten, ktory
zostat kiedy$ ustalony, po siedmiu latach nie musi by¢ najbar-
dziej efektywny. To tez mozna zmienic i jest to pierwsza Kko-
rzy$¢ wspotpracy ze mna.
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A druga korzys¢ pani obecnosci w organizacji?

Przygotowuje firmy do pracy za granica. Bedac przez kilka lat
market menedzerem na Europe dla jednej ze szwedzkich firm
energetycznych, zajmowatam sie pozyskiwaniem nowych do-
stawcéw produktoéw i ustug. Przygotowywatam sp6tki do pra-
cy z korporacja w Niemczech, Holandii i Szwecji. Spotkatam
dziesigtki przedsiebiorstw z doskonatymi produktami, ktére
nie mogty sie przebi¢, bo nie spetniaty wymogéw formalnych
i oferty byly odrzucane z btahych powodéw. Na przyktad: poli-
tyka zarzadzania dostawcami w firmie. Opisana czy nie - istnie-
je zawsze, czasami jako chaos. Do sprzedazy czy tez ekspansji
firmy za granica trzeba sie po prostu przygotowac i ja moge
w tym pomoc.

Ma pani ponad 20 lat doSwiadczenia w prywatnym biznesie
i niemal 20 lat pracy przy miedzynarodowych projektach
dla korporacji w Polsce, USA i Niemczech. Czy to istotna
przewaga konkurencyjna w stosunku do oséb, ktore oferu-
ja firmom podobne ustugi?

Cze$¢ mojej przewagi wynika pewnie z cech charakteru i oso-
bowosci - ktade nacisk na maksymalne wykorzystanie poten-
cjatu ludzi i firm. Rwnie wazne jest doSwiadczenie na rynkach
miedzynarodowych - pracowatam z firmami w Europie od Por-
tugalii po Butgarie i od Chorwacji po Finlandie. A poza Europa
w USA iw Chinach. Zdecydowanie jestem jednak fankg polskich
organizacji. Majac $wiadomos$¢ réznic kulturowych, potrafie
nie tylko opisa¢ procesy dla firmy dziatajacej w Polsce, ale tak-
ze dodac to, co jest potrzebne do sprzedazy czy tez ekspansji na
rynkach zagranicznych.

Co jest pani flagowa ustuga dla firm i skad taka, a nie inna
specjalizacja?

Swoja ustuge flagowa nazwatam kiedy$ spontanicznie ,rewo-
lucje firmowe” i tak tez okres§lam madj program, ktory przygo-
towuje. Nie chciatam hasta, ktére nic nie znaczy. Oferuje trzy
mozliwos$ci, angielskie stowa nieco lepiej oddaja ich ducha:
makeover, transformation i revolution. Po polsku sa to: , kosme-
tyka” firmy - poprawienie, wypolerowanie pewnych kwestii;
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metamorfoza, transformacja czy tez ewolucja, czyli stopniowe
dziatanie; oraz wta$nie rewolucja - w kréotkim czasie wprowa-
dzam i monitoruje zmiany. W kazdym przypadku mierzymy
efekt, ktory chcieliSmy uzyskac: czy to zwiekszenie sprzeda-
zy 0 15%, czy oszczedno$ci w prowadzeniu firmy o 20%, czy
uwolnienie czasu prezesa i zredukowanie jego pracy do dwéch
dni w tygodniu.

Jakie firmy moga skorzysta¢ z pani oferty?

Osobiscie najbardziej lubie mniejsze - od kilku poprzez kilka-
dziesiat do kilkuset osdb. Najlepiej ustawia sie proces, gdy mamy
szanse na rozmowe z jak najwiekszg liczbg pracownikéw. Lacze
dobre cechy mniejszych firm, takie jak elastycznosc¢ i szybkos$¢
podejmowania decyzji, z dobrymi cechami gigantéw, czyli jasno
opisanymi sposobami postepowania.

Codzienng dawke energii zapewniaja pani sporty silowe. Czy
oprocz dobrej formy i wiekszej ilosci endorfin wysitek fizycz-
ny niesie jaka$ warto$¢ dla dziatalnosci biznesowej?

Sport jest niezbedny, aby utrzymac¢ cialo w formie - to przede
wszystkim. Bez odpowiedniej kondycji w ktéryms$ momencie po
prostu nie bedziemy w stanie pracowa¢, a co za tym idzie - koor-
dynowac biznesu. Przezytam to na wtasnej skérze, gdy pewnego
dnia nie mogtam wstac¢ od biurka. Gdybym odpowiadata na to
pytanie pietnascie lat temu, odpowiedz bytaby inna. W 2015 r.
trafitam na znakomitego trenera personalnego, systematyczne
treningi zmienity jako$¢ mojego zycia. Na lepsze.

Mindfulness to podobno pani drugie imie. Chodzi o tzw.
uwaznos$¢ w szerokim tego stowa znaczeniu czy moze o tech-
nike medytacji, ktora jest bardzo popularna w zarzadzaniu
emocjami? Jak to ,drugie imie” przeklada sie na pani obszar
biznesowy?

Odniose sie do uwazno$ci w szerokim tego stowa znaczeniu.
Facylitujac spotkania biznesowe juz od kilku lat, zauwazam, ze
ludzie sie nieco rozmijaja. Nie do konca sie rozumiejg i zamiast
pytaé, poprosi¢ o wyjasnienia, czasami po prostu przytakuja.
Kiedy jeszcze jako uczestnik spotkania na pytanie: ,Czy wszyst-
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ko jest jasne?”, odpowiedziatam: ,Przepraszam, ale ja nie wiem,
o co chodzi, jaki jest nastepny krok i co do mnie w tym projekcie
bedzie nalezato...?”, bytam jedyna z czternastu oséb w pokoju,
ktére zgtosity takie uwagi. Juz po zakoniczeniu prawie wszyscy
podziekowali mi za te aktywno$¢. Okazato sie, ze oni tez albo
nie wiedzieli, co robi¢, albo zrozumieli to inaczej, albo bali sie
zapytac. Dlatego zawsze pytam i prosze o powtorzenie, jesli cze-
go$ nie rozumiem. To jest szczegdlnie wazne, gdy wszyscy na
spotkaniu méwig w obcym dla siebie jezyku. Czesto uzywamy
innych stow, by opisa¢ to samo zjawisko. Zatem zachecam do
odwaznego dziatania, wyjasniania wszelkich watpliwosci i bycia
uwaznym w rozmowie, we wspotpracy, w byciu z drugim czto-
wiekiem, tak po prostu.

KATARZYNA CIERPKA
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20 (nie)prostych pytan do... KATARZYNY CIERPKI

Moje motto zyciowe to...
By¢ przygotowanym.

Dziecinstwo nauczyto mnie...
Mito$ci.
Moim autorytetem jest...

W kwestiach zdroworozsadkowego podejscia do zycia i finanséw nieod-
miennie Dziadek.

Kluczem do biznesowego sukcesu jest...
Za Kuba Wojewddzkim: pracowitos¢, talent i szczescie.

Gdybym zlapala zlota rybke, to...
Chyba musze sprébowac p6j$¢ na ryby.

Kapitalizm nagradza zaradnych czy zwieksza spoleczne nieré6wnosci?
I jedno, i drugie.

Pierwsze pienigdze zarobilam...
Udzielajac korepetycji.

Moja najwieksza biznesowa wtopa to...
Zamkniecie pierwszej firmy. Za szybko.

W zdobywaniu gér wazna jest droga czy wejs$cie na szczyt?

Droga na szczyt, a jeszcze wazniejsza droga ze szczytu.

Nie zatrudnitabym osoby, ktéra...
Przeprasza, ze zyje.

Granica pomiedzy praca a pracoholizmem polega na...
Tym, Ze prace mozna przerwag, a pracoholizm to uzaleznienie.

W prowadzeniu biznesu najtrudniejsze jest...

Okreslenie nastepnego celu (po osiagnieciu tego, ktéry wtasnie realizu-
jemy).

53



Bankrutuje. W Kkieszeni zostaje mi miesieczna krajowa pensja.
Zaczynam od...

Zdobycia kompetencji, ktére pozwola mi duzo zarobic.

Jestem szefem, ktory...
Ufa ludziom.

Bylam z siebie najbardziej dumna, gdy...

Nie jadtam stodyczy.

Najcenniejsza rada od rodzicow, ktéra przydata mi sie w biznesie...
1dZ za swojg wizja.

Zjadlabym kolacje z..., poniewaz...

Z Meryl Streep, poniewaz podziwiam jej kunszt aktorski i odwage w mé-
wieniu tego, co mysli. Kocham zdanie: ,Jesli masz mézg, jeste$ zobligo-
wany do uzywania go”.

Gdybym rzadzita sSwiatem, zmienitabym...

Sposéb edukacji.

Ciesze sie, gdy...

Moge kupi¢ kolejna ksigzke.

Moje trzy najwieksze pasje w Zyciu to...
»Rewolucje firmowe”, ksigzKi i sporty sitowe.
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dr MAREK WASILUK

,Najgorsza karg w zyciu jest nuda” - twierdzi
dr Marek Wasiluk, prezes spétki Clinmark
i wspotzatozyciel Centrum Medycyny Nowo-
czesnej Triclinium. W swojej branzy jest nie

tylko ekspertem, ale rowniez mistrzem two-

rzenia wiezi.

Medycyna estetyczna
to przestrzen dla pasji i interakcji

Skad pomyst na zalozenie Centrum Medycyny Nowoczesnej
Triclinium? Jakie byly poczatki tej dziatalnosci i jak diugo
ja pan prowadzi?

Wszystko, czym sie zajmuje, w pewien sposdb sie ze sobg 13-
czy. Mam mnéstwo pomystéow na zycie. Wchodze w to, co naj-
ciekawsze, poniewaz ciekawos$¢ i wyzwania to moje najsilniej-
sze motywatory. Nie lubie, gdy pojawia sie rutyna. Zanim wraz
z zong podjeliSmy decyzje, by ruszy¢ z tym projektem, rozpo-
znawatem rynek, analizowatem mozliwosci. Najpierw przy-
gotowywatem sie teoretycznie, potem praktycznie. Jestem
z wyksztatcenia stomatologiem, a moja Zona specjalizuje sie
w ortodoncji. Jej jest blizej do leczenia, mnie - do upiekszania.
Z tego potaczenia powstal pomyst, by zaja¢ sie cztowiekiem
kompleksowo, a wiec nie tylko od strony medycyny estetycz-
nej czy kosmetologii, ale réwniez zdrowotnie, w tym stomato-
logicznie. Od poczatku wiedzieli$my, Ze taka wizja to do$¢ duze
wyzwanie, poniewaz branza dopiero dojrzewa. Jej nowos¢ nas
fascynowata. Z drugiej strony widzieliSmy tu obszar niezwykle
zaawansowany technologicznie, a technologia zawsze sie inte-
resowatem. Oczywiscie mieliSmy tez pewne obawy, ale doty-
czyty one raczej pytan o skuteczno$¢ zabiegéw - na ile mozna
spetni¢ oczekiwania klientéw zaréwno pod wzgledem efektu
wizualnego, jak i psychologicznego, czyli satysfakcji.
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Obecnie wyglad jest niezwykle wazny nawet przy budowa-
niu wizerunku. Nie tylko kobiety, r6wniez mezczyzni bar-
dziej o siebie dbaja i chca lepiej wygladac.

Tak, jedni i drudzy moéwia mi o tym, a ja planuje terapie, ktéra
czesto jest procesem, nie jednorazowg wizyta. Nie oznacza to
oczywiscie codziennych wizyt u mnie, ma to by¢ jednak sen-
sownie rozpisany plan.

Poza pracg jakie ma pan pasje?

Technologia, stare samochody, muzyka. Posrednio tez pasjonu-
ja mnie ludzie. Mam sporo bliskich relacji, mozna powiedzie¢,
Ze to dar, nie studiowatem empatii na zadnej uczelni, czytatem
natomiast sporo ksigzek na temat inteligencji emocjonalne;j.
Pacjenci w naturalny sposéb otwierajg sie przede mng juz pod-
czas pierwszej wizyty. To jest tez pewnie kwestia zaufania i po-
czucia bezpieczefistwa. Zycie jest wspaniate, gdy sie je akcep-
tuje i ma sie do niego dobre nastawienie. Natomiast najgorszg
karg w zyciu jest nuda.

W jaki sposo6b spedza pan wolny czas?

Bardzo r6znie. Zwykle pracuje, tylko inaczej. Nawet gdy jestem
na wakacjach, zawsze co$ robie, np. przegladam informacje,
sprawdzam, co nowego pojawito sie w branzy. Ponadto praca
wizjonersko-koncepcyjna, tworzenie strategii. One wymagajg
wyciszenia, odigczenia sie od codziennych aktywnosci. Czytam
tez ksigzki z zakresu psychologii, coachingu, to zawsze wspiera
mysSlenie. Obecnie prébuje stworzy¢ dobry system bazy danych
do zarzadzania klinikg - nie chce outsourcowac takich dziatan. By
taka baza danych byta spéjna i odpowiadata naszym potrzebom,
musi by¢ przygotowana specjalnie dla nas. Musze jg przemysle¢,
wykreowac¢ design, pola, konstrukcje, powiazania. Dopiero po-
tem kto$ moze te koncepcje zapisa¢ w odpowiednim programie
komputerowym. Ale znéw - nie traktuje tego jako prace.

Gdzie pan widzi swoja firme i siebie za 5 lat?

Na pewno w innym miejscu niZ obecnie. Z medycyny estetycznej
nie zrezygnujemy, poniewaz jest ona przestrzenig wspaniatych
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interakcji. To dla mnie duza warto$¢ - rozmowy, komunikacja.
Jesli chodzi o osobiste ambicje, chciatbym zacza¢ dziata¢ za gra-
nicg, z tym Ze nie moze sie to odby¢ kosztem rodziny.

O jakim Kraju pan myslal?

Biore pod uwage Bliski Wschdd, ewentualnie Stany Zjednoczone,
Rosje. Chce, by nasza firma stawata sie ekskluzywna - pod wzgle-
dem wystroju, miejsca i formuty. Gdy mysle o swojej przysztosci
zawodowej, rozwazam rowniez coaching, zaawansowane szkole-
nia. Mam pomysty na programy szkoleniowe z zakresu medycy-
ny estetycznej, tylko musze otrzymaé powazne propozycije.

Moze teraz kilka st6w o pana drugiej firmie.

Clinmark ma juz 18 lat, zajmuje sie badaniem lekéw. Posia-
da spora strukture, dziala miedzynarodowo. Stworzytem ja
jako dwudziestokilkulatek, wtedy byto duzo trudniej niz dzis.
Po dwdch-trzech latach radzita sobie doskonale, miata znako-
mite standardy jakosSciowe. Gdy rozmawiatem ze Szwajcarami,
patrzyli na mnie ze zdziwieniem. Kto$ przed trzydziestka, i to
w Polsce, ma taka firme, takie wyniki?! Jest unikatowa. Nie dziata
jeszcze na duza skale, ale prowadzimy projekty w kilkudziesie-
ciu réznych krajach i sg one czesto bardzo powazne - dotycza
gtéwnie lekow i doradztwa, zwigzane s3 tez z jakoScig i standar-
dami w branzy farmaceutycznej, ale bardziej badawczej. Skon-
centrowatem sie na stworzeniu struktury i organizacji, ktéra
w duzym stopniu dziata tylko pod moim nadzorem. Sam nato-
miast nie jestem tam wykonawcg, nie mam az tyle czasu. Gdy-
by nie to, ze firma ma polska proweniencje, co na tle miedzy-
narodowym bywa minusem, przy takim potencjale, organizacji
wewnetrznej i know-how, jakim dysponuje, mogtaby by¢ dzie-
sie¢ razy wieksza. Rozwijamy sie, mamy ambitne plany, m.in. by
przenies¢ sie do USA. Jest szansa na stworzenie amerykanskiego
brandu. Clinmark to moje drugie dziecko, a de facto pierwsze.

Juz bardziej samodzielne, bo obecnie zajmuje sie pan mtod-
szym - medycyna estetyczna.
W obu potrzebne s3 zupetnie inne kompetencje. Biore udziat

w roznych projektach i czesto doradzam firmom z powaznymi
problemami dotyczacymi lekéw, bezpieczenstwa, jakosci czy
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wiarygodnos$ci danych. Wyciggamy te spo6tki z ktopotédw, znaj-
dujemy i proponujemy rozwigzania, diagnozujemy przyczyny
trudnoSci. To pasjonujgce! Medycyna estetyczna to tez praca na-
ukowca, odkrywcy, eksplo-
ratora. Przygotowuje sie do
podrdzy, nabieram wiatru
w zagle i mocno trzymam
ster. Nigdy nie jestem sam.
Nie brakuje tez nowosci
i wyzwan, ale rownie waz-
ni sg ludzie, ktérym moge

inna.

il l'l_lN'IlTv\lJ—"'
RESULTS

19600+

Emrulled Patients

TRICLINIUM
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20 (nie)prostych pytan do... dr. MARKA WASILUKA

Moje motto zyciowe to...

Mito$¢ + praca + optymizm + zyczliwo$¢ ludzi = szczeScie + sukces
Dziecinstwo nauczyto mnie...

Ze ciezka praca, konsekwencja i wiarg mozna osiagnaé sukces oraz po-
konaé kazda przeszkode.

Moim autorytetem jest...

Nie mam jednego, troche méj tata, troche Jan Pawet II, troche Steve Jobs,
troche Alfred Hoffman.

Kluczem do biznesowego sukcesu jest...

Mito$¢ do tego, co sie robi, konsekwencja, optymizm (bez nadmiernych
emocji), krag zyczliwych i wspierajgcych oséb.

Gdybym zlapat zlota rybke, to...
Poprositbym jg o szcze$cie dla wszystkich najblizszych mi oséb.

Kapitalizm nagradza zaradnych czy zwieksza spoteczne nieré6wnosci?

Zdecydowanie nagradza zaradnych.

Pierwsze pienigdze zarobilem...
Na inwestycji na gietdzie.

Moja najwieksza biznesowa wtopa to...

Nie byto. Raczej widze niewykorzystane do konica mozliwosci, ale nicze-
go nie zatuje.

W zdobywaniu gér wazna jest droga czy wejScie na szczyt?
Zdecydowanie droga, ze szczytu sie spada, i to czesto szybko i bolesnie.

Nie zatrudnitbym osoby, ktéra...
Jest totalnym pesymistg albo uwaza, ze juz wszystko potrafi.

Granica pomiedzy praca a pracoholizmem polega na...

Odpowiedzeniu samemu sobie na trzy pytania: czy jeste$ obecnie zado-
wolony z tego, gdzie jeste$ zawodowo? Czy popadibys w depresje, gdy-
by$ to nagle utracit? Kiedy ostatnio grate$ w pitke ze swoim dzieckiem
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albo spotkates sie z przyjacielem i rozmawiali$cie o wszystkim, tylko nie
o pracy i sukcesach? Czy sprawiato to rado$¢, czy raczej byto obowigz-
kiem? Jesli na pierwsze i trzecie pytanie odpowiedZ brzmi tak, a na dru-
gie nie, to nie jestes$ pracoholikiem.

W prowadzeniu biznesu najtrudniejsze jest...
Zarzadzanie ludZmi i posiadanie odwagi, ktéra nie jest dyletanctwem.

Bankrutuje. W Kkieszeni zostaje mi miesieczna krajowa pensja.
Zaczynam od...

Analizy nowych mozliwo$ci. Potem z entuzjazmem buduje od nowa.

Jestem szefem, ktory...

Wspiera, motywuje, rozwija swoich pracownikéw, ale jednocze$nie spo-
ro wymaga.

Bylem z siebie najbardziej dumny, gdy...

Dzieki mojej pomocy udato sie wyciagnac¢ z zyciowego bagna kilka oséb.
Ale jeszcze bardziej, kiedy okazato sie, Ze te osoby potrafity same odmie-
ni¢ swoje zycie o 180 stopni i osiggnac¢ sukces.

Najcenniejsza rada od rodzicéw, ktéra przydata mi sie w biznesie...
Utwierdzanie w przekonaniu, Ze cztowiek jest twardszy niz stal.

Zjadibym kolacje z...,, poniewaz...

Z Panem Bogiem, poniewaz mdégtbym rozwia¢ wiele watpliwosci doty-
czacych funkcjonowania $wiata i jego przysztosci.

Gdybym rzadzit swiatem, zmienitbym...

Uproscitbym wszelka administracje, a do szkolnej edukacji wprowadzit-
bym obowigzkowe zajecia z inteligencji emocjonalne;j.

Ciesze sie, gdy...

Przypominam sobie stowa mojego przyjaciela sprzed kilku lat: ,Jak
wszystko ci sie uktada, jeste§ zadowolony, a jak nie, to... tez jeste$ zado-
wolony”.

Moje trzy najwieksze pasje w Zyciu to...

Gra na organach piszczatkowych, ludzki umyst z jego zawitoscig funkcjo-
nowania, sitg i staboscia jednoczesnie oraz ciekawos¢ ludzi.
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ROBERT NOGACKI

Tworca Kancelarii Prawnej Skarbiec, ekspert
z zakresu miedzynarodowego planowania po-

datkowego i ochrony majatku, a przede wszyst-
kim przedsigbiorcow przed urzedniczym bez-
prawiem, podpowiada, na czym oprzec biznes,
by po latach cieszy¢ sie stabilng marka wtasng
i portfolio petnym ciekawych zlecen.

Rzetelno$¢ zawsze sie obroni

Jakie pana cechy, oprocz checi zdobywania wiedzy i do-
Swiadczenia, zadecydowaly o tak wysokiej pozycji zaré6wno
kancelarii, jak i pana jako cenionego specjalisty?

Szczero$¢ i brak hipokryzji. Sukces Kancelarii Prawnej Skarbiec
oparty jest wtasnie na tym, to zaoferowaliSmy klientom w bez-
posrednim kontakcie. Nie jesteSmy tylko zewnetrzng kancelarig
specjalizujaca sie w obstudze firm, ale ich biznesowym partne-
rem. Mozemy nim by¢, bo od poczatku istnienia borykamy sie
z tymi samymi przeszkodami co przedsiebiorcy, ktérych wspie-
ramy. Podobnie jak oni, musimy by¢ na biezgco ze zmianami
przepiséw i sytuacji rynkowej, kazdego dnia zabiega¢ o dobry,
skuteczny marketing, doptyw klientéw, rozwéj firmy. Posiadanie
przedsiebiorstwa to codzienna troska i walka o jego byt. Trzeba
wiedzie¢, jak radzi¢ sobie w sytuacjach kryzysowych, ale tez jak
przekuc¢ sukces w nastepny. Tworzenie i prowadzenie kolejnych
spotek, jak i zarzadzanie milionowymi majatkami, stuzyto wta-
$nie zdobywaniu tej wiedzy, zebym nastepnie mogt dzieli¢ sie
nig z klientami kancelarii.

Na sukces kancelarii sktada sie niewatpliwie doskonale do-
brany zesp6t wspétpracownikow?

0d poczatku istnienia naszej firmy wraz z mojg wspdlniczka Kin-
ga Stachowiak zdecydowali$my sie na taki podzial kompetenciji,
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abym byt w stanie skupi¢ sie przede wszystkim na doradztwie
prawnym i tworzeniu strategii dla klientéw oraz pracy nad eks-
perckimi artykutami, publikacjami w prasie, stuzacymi pogtebia-
niu wiedzy polskich przedsiebiorcow o mozliwych, dostepnych
rozwigzaniach ich codziennych problemdw, z ktorymi mierza sie
w swoich dziatalnoS$ciach. O tym, ze w prawie krajowym i mie-
dzynarodowym sg dla nich dostepne formy ochrony majatkéw
ich firm, niejednokrotnie rowniez dorobkéw ich zycia. Wreszcie
o tym, Ze mozna skutecznie walczy¢ z urzedniczym bezprawiem.
Dzieki temu na przestrzeni lat moglismy stworzy¢ kompetentny,
zgrany i wrazliwy na potrzeby naszych klientéw zespo6t prawni-
kéw, ktérzy sg w stanie podota¢ wyzwaniom, jakie stawia przed
nimi otoczenie prawne. To, Ze moge by¢ ekspertem w tym, co ro-
bie, i robi¢ to dobrze, zwigzane jest takze z tym, ze mam wspoét-
pracownikéw, ktorym ufam i moge polega¢ na ich rekomenda-
cjach.

Wachlarz ustug Skarbca jest bardzo szeroki. Czy da sie ja-
kos scharakteryzowac klientow kancelarii?

Tak, to przedsiebiorcy, a ten status nie utatwia dzis$ zycia. Zgod-
nie z raportem Zwigzku Przedsiebiorcow i Pracodawcéw z paz-
dziernika 2017 r. prawa polskich przedsiebiorcéw w badanych
latach 2014-2016 byty umiarkowanie przestrzegane. W 2014
i 2016 r. byty wrecz bliskie cze$Sciowego tamania. Do tego do-
chodzi cata machina uszczelniania systemu podatkowego. Pro-
kurator krajowy i minister sprawiedliwo$ci w ostatnich latach
wprost wydawali prokuratorom wytyczne, by ci w sprawach
popetnionych w obrocie gospodarczym przestepstw gospodar-
czych i finansowych zadali dla ich sprawcoéw najsurowszych
kar. A samo Ministerstwo Finanséw w komunikacie w sprawie
wytudzen VAT, zamieszczonym na swojej stronie internetowej,
przyznaje, Ze za oszustwami tymi stoja najcze$ciej zorganizo-
wane grupy przestepcze, ktére w tworzone przez siebie karu-
zele podatkowe wkrecajg uczciwych przedsiebiorcéow. I to oni
potem, a nie prawdziwi przestepcy, staja sie ponoszacymi od-
powiedzialno$¢ karng dtuznikami skarbu panstwa.
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Kancelaria Skarbiec jest obecna na rynku od ponad de-
kady. Jej dorobkiem jest - jak sami panstwo zaznaczaja
- unikalny know-how i wiele autorskich i sprawdzonych
w praktyce rozwiazan. Czy ktores z tych narzedzi ma dla
pana szczegolne znaczenie? Z ktérego jest pan najbardziej
dumny - i dlaczego?

OczywisScie mozemy z peing odpowiedzialno$cig powiedzie¢, ze
nasza kancelaria specjalizuje sie w tworzeniu krajowych i za-
granicznych struktur organizacyjnych, stuzacych przedsiebior-
com do prowadzenia i rozwijania dziatalno$ci gospodarcze;j.
Zwtaszcza zaktadanie spétek zagranicznych wymaga posiada-
nia odpowiedniego know-how. To bardzo ztoZone procesy, uza-
leznione od konkretnych potrzeb danego przedsiebiorcy oraz
od konkretnych kierunkéw. Nalezy pamieta¢, Ze mamy tu do
czynienia z wieloma obszarami, ktore nie tylko trzeba ze sobg
potaczy¢, ale takze zrozumie¢ zaleznosci miedzy nimi. Dlate-
go tak istotna jest owa wiedza i praktyczne umiejetnosci. Tylko
one i wieloletnie do§wiadczenie w tworzeniu transgranicznych
struktur moga uprawnia¢ do uzywania tytulu eksperta w tej
dziedzinie. Tylko dzieki niemu zesp6t prawny kancelarii moze
oferowa¢ naszym klientom dostosowane do ich indywidual-
nych potrzeb autorskie rozwigzania. Wtasnie to ma dla mnie
szczegblne znaczenie, bo chyba kazdemu spetnienie w Zyciu
zawodowym przyniostoby osiggniecie statusu specjalisty czy
tez eksperta. Ale rownie wazna jest autorska ustuga kancela-
rii - ,Bezprawie urzednicze”. Od lat walcze z przejawami tama-
nia praw przedsiebiorcow, ktérych dopuszczaja sie urzednicy
panstwowi. Czesto naruszenia te niosg za soba realne ludzkie
dramaty.

Dobrze prosperujaca praktyka, rosnaca liczba klientéw
i szeroki portfel ciekawych spraw to dazenie wielu mtodych
prawnikéw. Co poradzilby pan tym, ktérzy sa na poczatku
swojej drogi zawodowej i chca ten cel osiagna¢?

By ten cel sprecyzowali. Rosnaca liczbe klientéw, a zatem i do-
brze prosperujacg praktyke mozna sobie zapewni¢, budujac
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silng i wiarygodng marke. Wiarygodno$¢ zdobywa sie rzetelng
wiedzg i umiejetnos$ciami, one zawsze sie obronia. Tylko dzieki
nim mozna by¢ wobec klienta szczerym. Hipokryzjg z domiesz-
ka ignorancji jest udziela¢ komus porad, samemu nie wiedzac,
o czym sie mowi. Dlatego w pierwszej kolejnosci trzeba posigsé
wspomniane know-how. Najlepiej w okreslonej, waskiej, ulu-
bionej dziedzinie, w ktérej kto$ sie czuje najpewniej. [ dazy¢ do
uzyskania statusu eksperta. Rozwijajgc wtasng praktyke, trze-
ba tez budowac silny zespdt kancelarii, by méc odpowiedziec
na potrzeby rosnacej liczby klientéw. Mamy pracownikéw nie
tylko w Polsce, ale i w innych miejscach na Swiecie. Posiada-
my w swoim zespole zaré6wno specjalistéw z waskich dziedzin
prawnych, radcéw prawnych i adwokatéw, jak i ekspertéw od
ksiegowosci i rachunkowosci czy od uruchamiania zagranicz-
nych rachunkéw bankowych. Osiggajgc specjalizacje w danej
dziedzinie prawa, budujac zgrany zesp6t podazajacych w tym
samym kierunku wspoétpracownikéw, mozna by¢ spokojnym
o rosngca liczbe klientow i dobrze prosperujaca praktyke,
a szeroki portfel ciekawych spraw sam sie wypetni.
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KINGA STACHOWIAK

Wspélnik w Kancelarii Prawnej Skarbiec,
zna firme od podszewki. Odwaznie patrzy

W przysztos¢ i mierzy sie z wyzwaniami stu-
zacymi rozwojowi. Nigdy tez nie traci z oczu
konkretnego cztowieka i jego sytuacji, tak jak
powinno byé w dobrym butikowym przedsie-
biorstwie.

Wskaznikiem jakoSci jest feedback klientow

Jakie byly poczatki Kancelarii Prawnej Skarbiec? Pomyst na
nia byl efektem pasji czy tez szty za tym inne motywacje?

Dwanascie lat temu wraz z Robertem Nogackim zamarzyliSmy
o wiasnej firmie konsultingowej i postanowili$my spetni¢ to ma-
rzenie. Kancelaria Prawna Skarbiec byla typowym startupem,
a nasz poczatek byt skromny, okupiony ciezka praca od podstaw,
bez finansowania zewnetrznego inwestora, zwtaszcza jesli mo-
wimy o tak niszowym i trudnym biznesie, jakim jest zarzadza-
nie strukturami zagranicznymi dla polskich przedsiebiorcéw
i ochrona ich majatkéw prywatnych. Nikt nie wierzyl, Ze nam
sie uda, sama réwniez miewatam chwile zwatpienia. Zanim do
naszych drzwi zapukat pierwszy klient, minety dwa lata ba-
dania rynku i wytezonych dziatan nad budowaniem zaufania
i rozpoznawalno$cig marki. Polityke poznawania firmy od pod-
szewKi stosuje z powodzeniem od samego poczatku. To pomaga,
zwlaszcza w przekonywaniu pracownikéw, wspotpracownikow
i partneréw do swojej wizji i pomystow. Nie méwie jednak, ze
konieczna jest praca na kazdym szczeblu przedsiebiorstwa i sta-
te mikrozarzadzanie. Przedsiebiorca powinien patrze¢ na biznes
globalnie i strategicznie, ale nie moze nie wiedzie¢, co sie dzie-
je w Srodku. Do skutecznego zarzadzania potrzebuje autorytetu
i profesjonalizmu. Pierwsze mozna zyska¢ wiedza, drugie wy-
lacznie systematyczng ciezkg praca.
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Kancelaria Prawna Skarbiec jest laureatem licznych na-
grod i wyroznien, pani réwniez otrzymata ich wiele - dla
najbardziej przedsiebiorczych i wpltywowych kobiet w Pol-
sce. To tylko prestiz czy moze co$ wiecej?

Bytoby fatszywa skromnoscia, gdybym powiedziata, Ze nie cie-
sz3 te wyrdznienia. Sg efektem wytezonej pracy, trudnych decy-
zji, waznych wyborow. Z drugiej strony prowadzenie kancelarii
prawnej jest moja wielka zyciowa przygoda, w ktérag wktadam
cala swoja pasje, entuzjazm i zaangazowanie. Za wynikami
kancelarii jak i moimi stoi takze wiele oséb, to codzienna praca
menedzeréw, specjalistow i asystentow jest podstawg rozwoju
kazdego biznesu. Jednak wskaZnikiem sukcesu i jako$ci przed-
siebiorstwa jest przede wszystkim opinia klientéw i to, jak oni
oceniajg nasze dziatania. Dopiero pézniej przychodza nagrody.

Co jest kKluczem do zbudowania tak silnej marki wsréd kan-
celarii prawnych?

Unikalny model biznesowy. TworzyliSmy kancelarie w czasach,
kiedy dominowat poglad, ze w branzy prawniczej powaznych
zlecen nie da sie pozyskac przez internet, a zdobywanie klien-
tow jest mozliwe wytacznie w drodze wypracowanych, osobi-
stych kontaktéw. Takie myslenie petryfikowato podziat rynku
prawniczego pomiedzy istniejace marki. W moim przypadku
bardzo istotne byto zatozenie, samo w sobie niezwykle od-
wazne, ze klientéw znajdziemy w sieci. Uznatam, ze bedziemy
w stanie zamkngé w ramy wystandaryzowanych produktéow
wyrafinowane rozwigzania prawne. Budujac kancelarie, korzy-
stalam z amerykanskich, brytyjskich i australijskich wzorcéw,
analizujac strategie marketingowe i modele biznesowe tam-
tejszych kancelarii prawnych i firm konsultingowych. Gtéwna
platforma informacji oraz podstawowym kanatem komunika-
cji naszej oferty byl woéwczas stworzony przeze mnie portal
o tematyce prawnej i finansowej Skarbiec Biz S.A. Swego cza-
su jeden z najwiekszych tego typu portali w Polsce, notujacy
w czasach $wietnosci blisko 300 tys. uzytkownikéw miesiecz-
nie. Kolejnym elementem tworzenia silnej marki Kancelarii
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Prawnej Skarbiec byto wypracowanie kompetencji i odpowied-
ni podziat zadan. Od samego poczatku zajmowatam sie zarzg-
dzaniem, za$ Robert Nogacki doradztwem prawno-podatko-
wym. Nie da sie zbudowac kilkudziesiecioosobowej kancelarii
bez prawnikow, ale takze bez administracji, procedur, back
office’u i wszystkich elementéw, ktore sg oczywiste w duzych
korporacjach. Chociaz nie jesteSmy korporacja, dbato$¢ o taki
porzadek i skutecznos$¢ jest jednym z kluczowych elementéw
naszego sukcesu. Bez tego nie bylibySmy w stanie zarzadzac
kilkuset miedzynarodowymi strukturami holdingowymi o tgcz-
nej wartosci aktywow ponad 2,5 mld zl. Kiedy zatrudnialiSmy
pierwszych pracownikdéw, osobiscie stworzytam dla nich ,Hand
book” - spis procedur, ktéry obowigzuje do dzi$. Istotne byto
takze zbudowanie wysoko wykwalifikowanego zespotu praw-
nikéw, ktorzy odnajda sie intelektualnie w obszarach wéw-
czas praktycznie nieeksplorowanych w polskiej rzeczywistos$ci
prawnej. Bazujac na eksperckiej i unikalnej wiedzy dotycza-
cej tworzenia struktur zagranicznych, wyksztatciliSmy grupe,
dzieki ktorej nasza koncepcja marketingowa mogta zadziatac.
Obecnie kazdy przedsiebiorca, ktory skorzysta z ustug kancela-
rii, uzyskuje pomoc i wsparcie we wszystkich najistotniejszych
dla jego firmy aspektach - zaréwno prawnych, jak i bizneso-
wych.

Jakie widzi pani najwieksze wyzwania w dalszym rozwoju
kancelarii?

Podstawowym sg ciggte zmiany przepiséw, zaré6wno w Polsce,
jak i na $wiecie, dlatego najwazniejsza jest aktualna i komplek-
sowa wiedza na temat trend6w legislacyjnych, ktédra umozliwia
nam formulowanie rekomendacji. Nie moéwimy tu o informa-
cjach, ktére mozna znaleZ¢ w prasie czy internecie, ale o danych
dotyczacych praktyki stosowania przepiséw. Nie jest to wiedza
teoretyczna czy podrecznikowa, zdobywa sie ja w dziataniu.
Zeby klienci uzyskali oczekiwane efekty, musimy wiedzie¢, pod
prawem ktorej jurysdykcji w tym roku korzystnie jest utwo-
rzy¢ spotke dla danego typu dziatalnosci, a gdzie warto prze-
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nies$¢ ja za rok czy dwa, majac na uwadze planowane zmiany
prawne. Tylko wtedy bedziemy w stanie rzetelnie, wiarygodnie
i w pelni odpowiedzie¢ na potrzeby przedsiebiorcow. Oni
oczekuja dzi$, bardziej niz kiedykolwiek, gwarancji i bezpie-
czenstwa prawnego. Tymczasem w pierwszej potowie 2019 r.
przyjeto 11,8 tysiecy stron maszynopisu aktow prawnych - i to
tylko najwyzszego rzedu. Juz samo zapoznanie sie z tym ma-
teriatem jest nie lada wyzwaniem. Jes$li za$ dochodzi do tego
konieczno$¢ skorelowania tych przepiséw z prawem krajow,
w ktérych klienci prowadzga biznes, mamy potezng dawke in-
formacji do przetworzenia, zrozumienia i odniesienia do na-
szej rzeczywisto$ci. Trzeba nie tylko przenikliwej lektury
przepisOw przyswajanych przez znakomitych prawnikdéw, ale
takze interdyscyplinarnego podejs$cia, a wszystko razem zaj-
muje sporo czasu i wymaga zaangazowania. Jednak dla mnie
kazde wyzwanie jest rOwniez szansg. Codziennie daze do tego,
aby rekomendacja tygodnika ekonomicznego ,Gazeta Finan-
sowa”: ,(..) Kancelaria Prawna Skarbiec nie boi sie ciezaru
podejmowania decyzji, udzielania klientom jednoznacznych
rekomendacji i podejmowania dziatan, ktére wykraczaja poza
utarte schematy”, nie tracita niczego ze swojej aktualnosci.
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MONIKA HOLUB

Prezes Polish Geodetic Group, kobieta
o wszechstronnych umiejetnosciach, nie uzna-

je potsrodkow i autodestrukcji w mysleniu
i dziataniu. Zajmuje sie wieloptaszczyznowym
rozwojem marki dziatajacej w branzy nieru-
chomosci komercyjnych i mieszkaniowych.

Przejrzystosc¢ i prawda daja przewage
nad konkurencja

Swiadcza panstwo ustugi dla branzy nieruchomosci w sze-
$ciu sektorach, ale czy w sektorze pomiaréw powierzchni
czuja sie panstwo najmocniejsi?

Te sektory naktadaja sie na siebie i wptywaja na rézne eta-
py procesu inwestycyjnego. Inspirujace sa zlecenia z zakresu
due diligence (inzynieria, geodezja, planowanie przestrzenne,
urbanistyka, architektura, prawo, geologia, geotechnika itp.),
inwentaryzacji architektonicznych, skaningu, pomiaréw dro-
nami, pomiaré6w termowizyjnych, ale zdecydowanie strategie
pomiaré6w powierzchni do celéw sprzedazy i najmu to nasz
konik.Oszacowali$mykiedys$, Ze polskiryneknajmutracicorocz-
nie ponad 320 mln zt z tytutu Zle wynajmowanych powierzchni.
Abstrakcyjna kwota, dlatego pokazemy to na mniejszej skali.
Dlajednego z klientow w warszawskim biurowcu o powierzch-
ni 80 tys. mkw. wygenerowaliémy 2,3 mln zt dodatkowego
corocznego zysku z najmu. Jednemu z deweloperéw miesz-
kaniowych wyliczyliSmy, ze moze zarobi¢ dodatkowe 34 mln
zt na sprzedazy mieszkan. Nie sg to odosobnione przypadki,
ale przyktady notorycznego dziatania naszej firmy, dlatego
w tych aspektach czujemy sie liderem.
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Dlaczego wlascicielom nieruchomosci nie zalezy na pilno-
waniu tych aspektow i zwiekszaniu zyskow?

Mysle, ze zalezy - tylko problemem jest nieznajomos$¢ tri-
kéw, ktére mozna zastosowac. Wtasciciele nieruchomosci
stuchaja czasami niewtasciwych doradcéw, czytaja artykuty
wprowadzajace w biad albo nie pokazujace wszystkich moz-
liwosci. Czesto tez nie majg wiedzy, Ze sg jakie$ triki, ktére
moga zwiekszy¢ te zyski. My tez sie tego nieustajaco uczy-
my. Rekordowa réznica w powierzchni budynku na prze-
strzeni 5 lat zarzadzania u jednego z klientéw siegneta 30%
- o tyle w dokumentach zmniejszyt sie wlascicielowi budynek
w pordwnaniu ze stanem faktycznym. Btedy generowata praca
0s6b w arkuszach rent-roll. WidzieliSmy tysigce rent-rolli, a ich
autorzy przyznajg, ze nie maja kontroli nad danymi. Problem
poteguje fakt, ze w Polsce brakuje firm, ktére kompleksowo po-
trafig podejs$¢ do tematu norm pomiaru powierzchni budynkéw.
Dlatego 13latobserwacji, 6 mln mkw.pomierzonych powierzchni
i rozmowy z setkami zarzadcéw przyczynity sie do opraco-
wania Geodetic Rent-RollITM - programu do zarzadzania po-
wierzchniami najmu. Szczegéty na www.geodetic.co/grr.

Czy Geodetic to polska rodzinna firma?

Geodetic to polski kapitat z rodzinnymi korzeniami. Start firmy
zapewnit Adrian Hotub, prywatnie méj maz. Uparcie rozwijat
jako$¢ ustug inzynieryjno-geodezyjnych, ja natomiast zawsze
miatam wizjonerskie podej$cie do marketingu, sprzedazy
i rozwoju przedsiebiorstwa. Na poczatku prowadzitam wta-
sng firme, a Adrian pod innym brandem dziatat z 6wczesnym
wspolnikiem. Priorytety prywatne i biznesowe sprawity, ze sie
z nim rozstal, a my zaczeliSmy wspolnie dziata¢ na wtasnych
zasadach. To byt odwazny krok, bo wszystkie nasze drogi
z pracy wioda do domu, a z domu do pracy. Juz po dwéch la-
tach marka Geodetic stata sie rozpoznawalna. Wynikato to nie
tyle z dziatan marketingowych, ile z pozycji Adriana w branzy
nieruchomosci, w ktérej jest liczagcym sie ekspertem. Uwazam,
ze gdyby$my jutro zmienili nazwe firmy, ona dalej bedzie silng
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marka osobista. Od 2019 r., po kilku latach wspoétpracy part-
nerskiej, udziaty w spotce otrzymali dotychczasowi cztonko-
wie zarzadu. Najbardziej cieszy mnie to, Ze mamy przestrzen
na burze mézgéw, krytyke i konsensus, ale réwniez na wdraza-
nie nowych dziatan i tatwos$¢ wycofywania sie z nietrafionych
pomystéw. Szanujemy nawzajem siebie i swoje decyzje. Kaz-
dy zajmuje sie tym, co lubi najbardziej, nie wchodzimy sobie
w kompetencje, ale sie uzupetniamy.

Organizuja panstwo wydarzenia, wydaja publikacje.
Z czego wynika potrzeba dzielenia sie wiedzg z innymi?

Juz 13 lat pracujemy dla miedzynarodowych i polskich firm
rynku nieruchomos$ci. Patrzymy na liczne problemy, btedy
i niepotrzebne straty finansowe. PrzyjeliSmy rzadko spotykang
strategie - dzielenia sie za darmo, za pomoca wielu kanatéw,
wiedzg ujawniajgcg potkniecia, wpadkii straty. Wiele firm trzy-
ma takie informacje w tajemnicy, my postawiliSmy na przejrzy-
sto$¢. Nakreslitam taka polityke i ona sie u nas sprawdza, bo jej
fundamentem jest prawda o inwestowaniu w nieruchomosci.
Whbrew temu, co méwi wielu szkoleniowcow, jest to dziatanie
potwornie trudne. Platformg wymiany merytorycznych infor-
macji sg Akademie i Kongresy, publikujemy darmowe filmy
z wydarzen i rozmoéw, wydajemy bezptatny rocznik ,Investor
- Real Estate Expert”, w ktorym mozna przeczytac o licznych
btedach popetnianych przez firmy. Wyktadamy na kilku uczel-
niach panstwowych i poSwiecamy mndéstwo czasu na indywi-
dualne spotkania z wtascicielami i zarzagdami, nie boimy sie
niesztampowego podejscia. Nie podejmujemy sie w ciemno
prac, ktore zleca nam klient. Inicjatywa czy wrecz stanowcze
pokazanie btednego sposobu myS$lenia i przedstawienie po-
trzeb, o ktorych klient jeszcze nie wie, daje nam przewage nad
konkurencja.
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Jakie sa najwieksze osiagniecia panstwa firmy na prze-
strzeni tych 13 lat?

Geodetic to obecnie silna marka na rynku nieruchomosci.
Zespot jest ciatem doradczym przy rozprawach sagdowych na
réznych szczeblach, program Geodetic Rent RollTM pracuje na
wielu inwestycjach naszych klientéw. Docieramy z rocznikiem
JInvestor - Real Estate Expert” do ponad 22 tys. odbiorcéow
z branzy w catej Polsce w setkach biurowcéw, prowadzimy
cenione przez branze wydarzenia, gdzie corocznie szkolimy
ponad tysigc oséb. Ponadto mamy wyktady na polskich uczel-
niach, w warszawskim Ursusie powstaje nasza siedziba. Wspo61-
pracujemy tez z ponad 200 statymi partnerami biznesowymi
w Polsce i za granicg, z dziesigtkami polskich i zagranicznych
wydawnictw, otrzymali$my liczne wyrdznienia i nagrody. Oczy-
wiscie nie pracujemy dla nominacji, ale to bardzo mite zwien-
czenie naszych dziatan.

Czy Geodetic angazuje sie w dzialalnos¢ charytatywng?

Tak, wspieramy m.in.: Geoida, IGSM, Insight Group, Koktajl dla
Zarzadcoéw Nieruchomosci czy konkurs Top Woman in Real
Estate. Organizujemy spotkania na uczelniach ze studentami
i dzielimy sie praktyczng wiedzg biznesowg, robimy tez wy-
stawy prac naukowych interesujgcych branze. Sponsorujemy
amatorska grupe rowerzystow Geodetic Dobry Kurs Team,
w ktérej kilometry wykreca réwniez Rafat Rychlicki, wicepre-
zes Geodetic. To wszystko sprawia nam wiele radoSci.

Jakie maja panstwo plany na rozwdéj firmy?

Planujemy stopniowo otwiera¢ dziewie¢ oddziatow w najwiek-
szych polskich miastach. Dzieki temu damy zatrudnienie ko-
lejnym osobom, kupimy nowe sprzety, a wiec przyczynimy sie
nieco do wzrostu PKB. W 2020 r. ukaze sie pierwszy tom naszej
ksigzki o inwestowaniu w nieruchomosci na rynku polskim,
sukcesywnie pracujemy tez nad publikacjami raportéw i eks-
pertyz, ktére utatwiajg ekspertom rynku realizowanie projek-
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towiosigganie wiekszych zarobkow. Wszystkie nasze dziatania
majg zwieksza¢ mozliwo$¢ generowania zyskow dla wtasci-
cieli nieruchomos$ci komercyjnych i mieszkaniowych. Méwiac
i piszac prawde o nieruchomos$ciach, doktadamy staran, by
inwestorzy na polskim rynku mogli w przyszto$ci unikng¢ jak
najwiekszej liczby potencjalnych btedéw. Chcemy z tymi infor-
macjami dociera¢ wszedzie, gdzie tylko sie da, w kazdy mozli-
wy sposob, a czy odbiorcy skorzystaja z tej wiedzy, bedzie to
zalezato juz wytacznie od ich decyzji. Na pewno ci, ktérzy ja
otrzymaja, nie beda mogli powiedzie¢, ze nie byli §wiadomi.
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DIANA WALKIEWICZ

,Trzeba mierzy¢ wysoko i nigdy sie nie pod-
dawaé” - twierdzi Diana Walkiewicz, jedna

z najwazniejszych polskich projektantek
mody, w tym innowacyjnej. Tworzy suknie
$lubne i wieczorowe, prezentowane na naj-
wiekszych wydarzeniach modowych swiata.

Dobrze sie ubierz i dobrze sie baw

Prosze opowiedzie¢ o swojej przygodzie z moda. Jak to sie
zaczelo?

Gdy bytam matg dziewczynka, bardzo chciatam sie stroi¢ do
szkoty, ale rodzinny budzet nie pozwalal na ekstrawagancje.
Rzeczy, ktére miatam, przerabiatam wiec na modne, ozdabia-
tam. Moje pierwsze pomystowe ciuchy byty popularne wsréd
kolezanek, ktore je pozyczaty i zaktadaty na szkolne dyskote-
ki. Nastepnie wszystko zwezatam i zmniejszatam, bo bytam
drobng dziewczynka niskiego wzrostu, a w sklepach nie byto
wtedy niczego, zadnych ciekawych materiatéw. Moge wiec po-
wiedzie¢, ze moja przygoda z moda wzieta sie z braku, ograni-
czonych finanséw i zasobdw, ale réwniez talentu do tworzenia
czego$ z niczego, kreatywno$ci, wyobrazni. Pierwsza suknia
powstata na studniéwke. To chyba od niej wszystko sie zaczeto.
Stworzytam ja z mama - wieczorami przyszywaty$my cekiny,
nastepnie wystawitam ja na Allegro. Tak powstawaty kolejne
sukienki, zdjecia poprzednich systematycznie wrzucatam, wiec
gdy kto$ co$ zamawial, mogtam to uszy¢ na podstawie swoich
projektow prezentowanych na fotografiach. W ten sposéb po-
wstato 1500 wzoréw.

Jaka ma pani wizje siebie i swojej firmy za 5 lat?

Chcialabym mie¢ salon, pracownie i szkote projektantow
w Warszawie i moim rodzinnym Radomiu oraz w kazdym wiek-
szym mie$cie na $wiecie.
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Jaka mode chce pani promowac¢? Czym sie pani wyrdznia
na tle innych projektantow?

Jestem w trakcie koniczenia projektu kolekcji wysokiej jako-
$ci bielizny. Wtozytam w to wiele pracy i serca. Daze rowniez
do tego, by stworzy¢ wyjatkowe, ciepte miejsce - salon sukni
$lubnych i wieczorowych, gdzie cata rodzina mogtaby usigsé
i oglada¢ panne mtoda, doradzajac jej, w czym wygladac zjawi-
skowo w dniu $lubu. Na rynku wyrézniamy sie tym, Ze szyje-
my na zamoéwienie i zdobywamy tkaniny ze wszystkich stron
Swiata. Nie ma dla nas rzeczy niemozliwych, opracujemy kazdy
niepowtarzalny wzér, jaki tylko sobie klient zazyczy. JesteSmy
tez w stanie wyprodukowac¢ kolekcje do sprzedazy dla wielu
salonéw. Ostatecznie jednak stawiam na jako$¢ i indywidualne
podejscie.

Jak buduje pani swoja marke?

Budowanie marki jest dtugotrwatym i mozolnym procesem.
Najpierw jest wizja i pomyst, na czym marka bedzie sie opiera-
ta, czym réznita od juz dostepnych. Nastepnie trzeba by¢ wier-
nym swoim ideatom i nie zamyka¢ sie na innowacyjnos$¢. Kie-
dy przygotowuje sukienke dla klientki, a ona jest zadowolona
z efektu, rekomenduje mnie kolejnym osobom. Gdy otrzymuje
oferte wspétpracy i jej zasady mi sie podobajg, jade w dane
miejsce i nawigzuje relacje. Jezeli kto$ jest uczciwy, to ta rela-
cja zaowocuje kolejnymi piecioma znajomoSciami. Tak sie to
dzieje.

Innowacyjno$¢ w modzie. Stworzyla pani kolekcje, ktora
byla prezentowana w Nowym Jorku. Chciatabym, zeby wie-
cej pani o niej powiedziala. Skad pomyst?

To byt kolejny wygrany konkurs, dzieki ktéremu nabratam od-
wagi. Przygotowywatam stroje dla opery w Polsce, zdobytam
dwa miejsca: drugie i trzecie. Wygrana mnie o$mielita i zacze-
tam siega¢ po wiecej. W ten sposob uzyskatam grant ,Najlepsi
z Najlepszych”, przyznawany przez Ministerstwo Nauki i Szkol-
nictwa Wyzszego zdolnym studentom ze wszystkich uczelni
wyzszych w catej Polsce. Wsrdd tazikéw marsjanskich i badan
in vitro znalazt sie mdj projekt z Uniwersytetu Technologiczno-
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-Humanistycznego, ktéry ma juz status Uczelni Przysztosci.
Opiekunem projektu byta dr Hanna Wojdata-Markowska. W ten
spos6b moje prace zaistniaty w Nowym Jorku, Londynie, Mag-
deburgu i Kijowie. To jest moda Hi-Tech, polegajgca na tym, ze
jest tez inteligentna. Posiada réznego rodzaju elementy kom-
puterowe, solarne baterie, panele, ktore tapig storice i zmie-
niajg je w energie elektryczna, dzieki czemu zasilajg wiatraki
wbudowane w ubraniu. Te wiatraki chtodza ciato. Sg akcelera-
tory, zyroskopy pilnujace, czy cztowiek sie porusza, czy nie, lub
badaja puls, bicie serca, a nastepnie przenosza to na migoczace
Swiatetka. Gdy kobiecie np. spodoba sie mezZczyzna, jej serce
mocniej bije, puls wzrasta i Swiatetka migaja szybciej. W ten
spos6b mozna zauwazyg¢, ze kto$ sie komu$ podoba. Mam suk-
nie wenecka, ktéra zmienia kolor, z lustra weneckiego. Kiedy
sie zaSwieci, staje sie przezroczysta, natomiast dzieki wi-fi i ta-
bletowi mozemy wybrac jej kolor z 16 mln barw. Zabawa moda
w catej okazatosci. Ten projekt przygotowatam wraz z Luka-
szem Tomasinskim z firmy Tombut. Byta to wspaniata odskocz-
nia od zmagania sie z codzienno$cig biznesowa, a takze pocza-
tek moich badan nad forma i kontekstem ubioru w przestrzeni
zyciowej cztowieka. W tym projekcie staraliSmy sie przyjaé
mniej oczywiste i futurystyczne podejscie do tego zagadnienia.

Jakie ma pani przestanie dla mtodych przedsiebiorcow lub
oso0b, ktore chcialyby wprowadza¢ innowacje w swoich fir-
mach? To, o czym pani moéwi, jest innowacja na bardzo duza
skale.

Radzitabym bawi¢ sie tym, co dostepne, mie¢ otwarta gtowe
i obserwowac otaczajacy $wiat. Czasem co$ przetomowego -
produkt, mysl, jest naprawde blisko. Najpierw eksperymento-
wac, a pdzniej pracowaé na elementach z wyzszej potki. Ale
przede wszystkim bawi¢ sie w mode Hi-Tech. Mozna korzy-
sta¢ z drukarek 3D, tworzgc wymys$lne ksztatty lub we wta-
snej kuchni stworzy¢ bakteryjng celuloze w ramach badan nad
zrOwnowazonym rozwojem i zmniejszeniem $§ladu weglowego
projektowanej mody.
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20 (nie)prostych pytan do... DIANY WALKIEWICZ

Moje motto zyciowe to...

Kamien ksztattuje kamien, a cztowieka cztowiek.

Dziecinstwo nauczyto mnie...
Ze trzeba na wszystko ciezko pracowacé.

Moim autorytetem jest...

Wymienie chociazby Jana Pawta II, Einsteina, Dalajlame, Marie Sktodow-
ska-Curie, Freddiego Mercury’ego. Autorytetami sa dla mnie réwniez
najwieksi projektanci mody - Channel, Dior, YSL. Osiagneli co$ wielkie-
go w zyciu, spetnili swoje marzenia. Patrze na nich i mierze wysoko.
Kluczem do biznesowego sukcesu jest...

Umiejetne potaczenie pracy u podstaw i szalonego romantyzmu, tak, by
jedno nie przy¢mito drugiego. Ponadto wytrwatos¢ i szacunek do ludzi.
Nie wolno sie poddawac.

Gdybym zlapala zlota rybke, to...

Poprositabym o nieskonczong liczbe zyczen! A nastepnie o zdrowie,
mtodo$¢ i bogactwo.

Kapitalizm nagradza zaradnych czy zwieksza spoleczne nieré6wnosci?
Mysle, Ze nagradza zaradnych i zwieksza spoteczne nieréwnosci.

Pierwsze pieniadze zarobilam...

W wieku 7 lub 8 lat zrobitam hustawke i dzieciaki przynosity mi r6znego
rodzaju gratyfikacje. Zbudowatam wtasny park rozrywki.

Moja najwieksza biznesowa wtopa to...

Zaufanie niewlasciwym ludziom.

W zdobywaniu gér wazna jest droga czy wejs$cie na szczyt?
[ to, i to. Droga uczy, nabywamy doswiadczenia, a szczyt jest naszym celem.

Nie zatrudnitabym osoby, ktéra...
Oszukuje, pali.

Granica pomiedzy praca a pracoholizmem polega na...
Madry cztowiek potrafi dobrze zagospodarowac swdj czas i przeznaczy¢
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go zaréwno na prace, jak i rozrywki, przyjemnosci, odpoczynek. Praco-
holizm to tylko dwie czynnoSci: praca i spanie.

W prowadzeniu biznesu najtrudniejsze jest...

Na kazdy biznes nalezatoby spojrze¢ indywidualnie i podja¢ takie dzia-
ania, Zeby nic w nim nie byto trudne.

Bankrutuje. W Kkieszeni zostaje mi miesieczna krajowa pensja.
Zaczynam od...

Analizy, co poszto nie tak. I od nowa przystepuje do dziatania.

Jestem szefem, ktory...
Stawia na rozwdj swoich pracownikéw. Ale tez wymaga.

Bylam z siebie najbardziej dumna, gdy...

Gdy zobaczytam swoj najwiekszy i najpiekniejszy pokaz Miss Suprana-
tionale, wyszedt rewelacyjnie. 74 telewizje na zywo, ptakatySmy z Iwon-
ka Dig. Zostat uznany za jeden z najwspanialszych konkurséw pieknosci
na $wiecie. To byt rok 2017.

Najcenniejsza rada od rodzicéw, ktéra przydata mi sie w biznesie...
Raczej nie rada, tylko wpajanie, ze §wiadomo$¢ wybranego celu oraz
wytrwato$¢ w dazeniu do jego osiagniecia przez prace i rozwo6j osobisty
pozwalaja osiagna¢ sukces.

Zjadlabym kolacje z...,, poniewaz...

Z Karlem Lagerfeldem, gdyby zyt. Spytatabym, jakie to uczucie by¢ jed-
nym z najlepszych na $wiecie w tej branzy. Dowiedziatabym sie, jak do
tego doszedt.

Gdybym rzadzita swiatem, zmienitabym...

90% rzeczywistosci. Na pewno chciatabym, zeby nie byto zabijania, zeby
wszyscy byli dobrzy, kochali sie i pomagali sobie. Zeby nie byto réznic
kulturowych ani granic.

Ciesze sie, gdy...

Ciesze sie z tego, co mam. Gdy lece helikopterem nad Wielkim Kanionem
czy wylece na Yaku-shime, ale takze drobnymi rzeczami, jak to, ze zjem
co$ dobrego czy przeczytam ciekawg ksigzke.

Moje trzy najwieksze pasje w Zyciu to...

Podrdze, projektowanie, sport.
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IWONA DIA

Metamorfoza w zyciu i biznesie to propozycja - -
dla kazdej kobiety poszukujgcej zmian czy in-
spiracji. Ma j3 lwona Dia, wtascicielka Atelier

Christian i Spa dla Duszy. Na pte¢ pigekna patrzy
holistycznie i wspiera ja w drodze do najlepszej
kondycji, kontaktu ze sobg, atrakcyjnego wygla-
du, a co za tym idzie - pomaga odzyskac rados¢
zycia.

Bogini mitosci
Jak postrzega pani siebie jako kobiete i jako bizneswoman?

Jestem kobieta szcze$liwg i zarazem przedsiebiorczg. Swoj
pierwszy biznes otworzytam w wieku 19 lat...

Co to konkretnie byto?

Byto i jest nadal: radomski salon fryzjersko-kosmetyczny, ktéry
obecnie funkcjonuje pod nazwg Atelier Christian. W miedzy-
czasie zaczetam tez dba¢ o wtasny rozwo6j duchowy, czego efek-
tem byta marka i wyjatkowe miejsce na mapie Radomia - Spa
dla Duszy.

Jaka byta geneza tych nazw?

Jesli chodzi o Atelier Christian, historia nazwy nawigzuje do ja-
kosci, Nowego Jorku i... wewnetrznej metamorfozy, ktérg prze-
sztam jako kobieta. Dekade temu salon dziatat pod nazwa Nikoll,
ale na fali potrzeby odciecia sie od przesztos$ci zmienitam ja.
Po prostu wpisalam w wyszukiwarke fraze ,najlepszy salon
w Nowym Jorku” i wySwietlit mi sie Christian. Chciatam stwo-
rzy¢ tak samo profesjonalne i wyjgtkowe miejsce w Radomiu,
wiec dodatam stowo atelier i tak juz zostato.

A Spa dla Duszy?

Od duszy - tej, ktéra kazdy posiada, ale nie kazdy ma z nig kon-
takt, jest z nig w dialogu. Przez nasze codzienne, zabiegane
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zycie - prace i obowiagzki - zapominamy, by o te dusze dbac.
Gdy jednak ja na nowo odkryjemy, pokochamy i poswiecimy
jej odpowiednig ilo$¢ czasu, to bardzo czesto w zyciu zaczyna
dziac sie... magia.

Co te miejsca oferuja klientom?

W salonie tworzymy piekne fryzury, makijaze, zajmujemy sie
metamorfozami. Atelier to méj drugi dom, staram sie, by pano-
wata w nim mita, ciepta atmosfera, pozytywna energia. Praca
opiera sie na pasji kreowania fryzur, odpowiednio dobranych
nie tylko do rodzaju urody klienta, ale takze do osobowoSci.
W Spa dla Duszy natomiast grupa pasjonatéw zdrowego stylu
zycia i specjalistéw w zakresie naturalnych metod terapii ofe-
ruje m.in. refleksoterapie, indywidualne sesje z ciatem i odde-
chem, masaze relaksacyjne twarzy i ciata, masaze tantryczne,
aromaterapie. S3 nawet seanse bioenergoterapeutyczne czy
medytacje, ponadto indywidualne sesje dla kobiet i meZczyzn,
ktérzy utracili rados$¢ zycia.

Jest pani kobietg przedsiebiorcza, ale tez wizjonerka
z charyzma, ktora nie boi sie fuzji biznesu z szeroko poje-
tymi sprawami ducha. Jak taka osoba widzi sama siebie,
powiedzmy, za pie¢ lat?

Moze zacznijmy od pewnego uzupetnienia w kwestii mojej
obecnej dziatalnosci. Wraz z przyjaciétka i wspotpracowni-
cg Diang Walkiewicz, ceniong projektantka mody, organi-
zujemy modowe pokazy na calym $wiecie, bywamy na tar-
gach. W roku 2018 bytySmy w Londynie, Berlinie, Grodnie,
w 2019 w Paryzu, Dubaju, Szanghaju, Las Vegas, Moskwie,
na Sycylii, a na rok 2020 juz zaplanowaty$Smy wizyte w Chi-
cago. Moim zadaniem jest stylizacja modelek, a Diana oczy-
wiscie je ubiera. Zawodowo ta wspotpraca jest dla mnie
bardzo cenna - Diana to jedna z najjasniejszych postaci na
polskim rynku modowym w zakresie projektowania i szycia
sukien $lubnych i wizytowych. To takze zdobywczyni wie-
lu nagrdéd i wyroéznien, m.in. Krysztalowej Statuetki Najlep-
szego Projektanta International Dubai Fashion Week 2017.
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Co do przysztosci - chciatabym organizowa¢ duze konferencje
w réznych miejscach na $wiecie, na ktérych bede uczyta kobiety
kochaniaiakceptowania siebie, pewno$ciiwiary we wiasne sity.
Oczywiscie mysle takze o Polsce. Polakom - w przeciwienstwie
np.do Wtochéw - troche brakuje rado$ci Zycia, spontanicznosci,
energii. Chciatabym tez wyrezyserowa¢ i wyprodukowa¢ film
o tym, by kobiety nie baty sie marzy¢, walczy¢ o siebie, ale i ry-
zykowa¢, wychodzi¢ z wiasnej strefy komfortu. Wymyslitam juz
nawet tytul: ,Boginie radosci i boginie mito$ci”.

Jak pani wyszla z tej strefy komfortu, by moéc przejs¢ meta-
morfoze?

W pewnym momencie stracitam caly dorobek zycia, wtgcznie
z salonem i mieszkaniem. Zostato mi w kieszeni 500 zt. Musia-
tam, ale tez - na szczeScie - mogtam zamieszka¢ u kobiety, kto-
ra wczes$niej byta u mnie panig od sprzatania. Przez rok wynaj-
mowatam maty, ,piwniczny” lokal i tam pracowatam. Nauczyto
mnie to bardzo duzo pokory i spowodowato Zyciowg zmiane.
Bardzo pomogta mi tez wiara.

A ludzie?

Tu bywato réznie, w zaleznos$ci od cztowieka. Na swojej dro-
dze spotykamy zaréwno toksycznych, jak i wspierajacych lu-
dzi. Dawniej, gdy jeszcze mato Swiadomie dobieratam osoby,
z ktorymi bytam blisko, czesto na takich relacjach wiele traci-
tam. Méj byty maz przez lata wmawiat mi, Ze nic nie potrafie,
Ze jestem staba, do niczego. Nigdy nie ustyszatam, ze jestem
w czym$ dobra czy po prostu kochana. Po rozwodzie odbu-
dowywatam siebie przez kilka lat, a wtasciwie tworzytam na
nowo. Udato sie tego dokona¢ takze dzieki ludziom, ale tym ra-
zem wspierajacym, kreatywnym, madrym i pozytywnym. Jedng
z takich os6b byta Milena Gotda - bizneswoman, doradca Zy-
ciowy, wrézka, ktéra doskonale rozumie ludzi i potrafi udzieli¢
madrych rad.
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Czasami nawet jedno zdanie mozZe zmieni¢ postrzeganie
pewnych rzeczy. Wiem, Ze w pani zyciu wazne sg takze po-
droze.

Kocham podrézowa¢, zwiedza¢. Podréze pozwalaja na spoj-
rzenie na §wiat - ale i na siebie - z innej perspektywy. Uswia-
damiajg tez nam, jak piekna i r6znorodna jest natura. Nie tyl-
ko jako bizneswoman, ale takze jako turystka jestem bardzo
kontaktowa i odwazna. Widziatam niedawno Wielki Kanion
Kolorado, poleciatySmy tam z kolezanka helikopterem. Sama
zwiedzitam Tajlandie, Hiszpanie, Francje, Grecje, Egipt, Paryz.
Speiniam tez swoje podr6znicze marzenia. Jednym z nich byt
rejs luksusowym statkiem wycieczkowym, ktory zawijat do
portéw we Francji, Hiszpani, Grecji i we Wtoszech. Wieczorem
byty uroczyste kolacje, noca statek ptynat, a w ciggu dnia byt
czas na poznawanie réznych atrakcji na ladzie. To taki wspo6t-
czesny ,Titanic”, z ktérego mozna przywiez¢ piekng kolekcje
wrazen - estetycznych, kulinarnych, a nawet metafizycznych.

Co poradzitaby pani kobietom, ktore boja sie spelnia¢ swo-
je biznesowe marzenia, ale i pragnienia w ogdle? Wiele
z nich woli mato satysfakcjonujaca, ale pewna prace na
etacie nizZ potencjalnie zyskowny, lecz niepewny biznes.

Mam dwie rady. Po pierwsze - powinny uwierzy¢ w siebie,
w swoje talenty, zacza¢ je odkrywac i rozwija¢. Po drugie -
przesta¢ sie baé. Strach to czesto niewykorzystane szanse,
stagnacja, zyciowe niezadowolenie. Cho¢ powiedzenie ,kto
nie ryzykuje, ten nie pije szampana” wydaje sie banalne, jest
przy tym bardzo prawdziwe. Zawsze kochatam ryzyko, adre-
naline. Caly czas palil sie we mnie ogiefl - nawet wtedy, gdy
wszystko stracitam. Dlatego, drogie panie - jezeli czego$ gte-
boko pragniecie, rébcie to, pozbadzcie sie strachu, uczcie sie
i doswiadczajcie. Zycie mamy tylko jedno. Jako 19-letnia dziew-
czyna miatam juz dwa salony w Radomiu, ale bywatam tez cze-
sto w Warszawie - pracowatam przy takich produkcjach, jak:
»Taniec z gwiazdami”, ,Gwiazdy tancza na lodzie”, ,Fabryka
gwiazd”, ,Jak oni $piewaja” czy ,Pytanie na $niadanie”.

84



I sie nie batam, cho¢ na poczatku to byt ogromny stres, przez
trzy miesigce ptakatam. Skonczyto sie jednak dobrze, miatam
mozliwos$¢ stylizowania najwiekszych polskich gwiazd - obec-
nych i przysztych. Trudno o cenniejsze doswiadczenia.
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10 (nie)prostych pytan do... IWONY DII

Moje motto zyciowe to...
By¢ sobg i zy¢ tak, jak podpowiada serce, intuicja, kocha¢ i by¢ kochana.

Dziecinstwo nauczyto mnie...
Liczenia na sama siebie, stuchania swojej intuicji.

Moim autorytetem jest...
Brian Tracy.

Kluczem do biznesowego sukcesu jest...

Wiara w siebie, pracowito$¢, wewnetrzna madro$¢ i moc oraz stuchanie
0s0b, ktore juz osiagnety sukces.

Pierwsze pienigdze zarobitam...

W Londynie, podczas stylizacji Polek i robienia im make-upo6w.

Mo6j najwiekszy biznesowy sukces to...

Ze sie odrodzitam i dostalam w prezencie nowe zycie. Ponadto méj roz-
woj i sita do kolejnych wyzwan. Marzenia, do ktérych daze.

W zdobywaniu gér wazna jest droga czy wejscie na szczyt?

Droga, poniewaz nawet jesli juz wszystko mam, pojawiajg sie kolejne
marzenia, do ktérych chce dazy¢, a wiec rusza¢ w droge.

Zjadlabym kolacje z..., poniewaz...

Jennifer Lopez, poniewaz to moja inspiracja w kwestii kobiecosci. Chce
by¢ tak stawna jak ona. Chce by¢ boginig mitosci.

Moje trzy najwieksze pasje w Zyciu to...

Podrédze, sport, przebywanie w naturze.

Cytat z dziecinstwa, ktorym Kkieruje sie w Zyciu...
»Jam jest mitoscia”, czyli ja jestem mito$cia. Tak staram sie zyc¢.
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KATARZYNA IZABELA
DOBROWOLSKA

Wiascicielka U Mechanikéw i MT4KIDS, zatozyciel-
ka MOTO-TEAM Centrum Obstugi Samochodow.

Osiggneta sukces w branzach na pozér nieko-
biecych. Najwazniejsze cechy lidera wytrenowata
w sporcie. Prywatnie dumna mama oraz menedzer
swoich dwdch synéw: Maksymiliana i Tymoteusza
- najmtodszych w Polsce kierowcéw rajdowych
Zespotu SRB Strag Racing Brothers.

Warsztat samochodowy jak drugi dom

Byla pani przedsiebiorczym dzieckiem?

Za bardzo! Majac 16 lat, prasowatam meskie koszule. Najpierw
tacie, biznesmenowi chodzacemu w garniturze, potem znajo-
mym, poniewaz efekty byty na tyle profesjonalne, ze te nie-
wdzieczng czynno$¢ z pelnym zaufaniem powierzali wtasnie
mnie. To byty pierwsze duze zarobione pienigdze. Na poczatku
lat 90., gdy tata otworzyt prywatny biznes, poprosit o pomoc
w opracowaniu dla niego programéw komputerowych do ob-
stugi firmy. Nauczyt mnie, Ze nie ma rzeczy, ktérych nie mozna
zrobi¢, trzeba tylko mysle¢ o rozwigzaniu, nie o problemie. Do
dzi$ mam to w gtowie. To on byt moim najwazniejszym mento-
rem i przewodnikiem po biznesowym $wiecie. Prowadzi bardzo
specyficzng firme - badania geotechniczne dla firm budujacych
drogi, wodociagi, metro. Specjalizowali sie w tym mezczyzni.
Gdy zaczynatam jg z nim tworzy¢, miatam 19 lat. Potem po-
sztam na studia, ale jezdZac z ojcem w delegacje, zatatwiajac
rézne Kontrakty, nauczytam sie rozmawiac¢ i wspotpracowaé
z mezczyznami. Tata pokazat mi, Ze jestem silng kobieta i wiele
potrafie, ale uswiadomit tez, jak wazna jest w tej branzy wiedza
techniczna. To najwazniejsza kompetencja, by by¢ autorytetem
dla wspotpracownikéw.

Pani dalsza droga zawodowa réwniez zwigzana byta z me-
skim Srodowiskiem?

Zawsze wybieratam branze, ktore nie sg typowo kobiece, po-
niewaz bardzo dobrze sie w nich czuje i odnajduje. W trakcie
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tych dziatan z tatg pojawita sie motoryzacja. MySle, ze tutaj
chyba daty o sobie zna¢ geny, poniewaz dziadek ze strony taty
prowadzit pierwszy w Warszawie warsztat samochodowy przy
ulicy Chtodnej. To byto zaraz po wojnie, a ojciec sie tam wy-
chowat i przez wiele lat pomagat dziadkowi. W dorostym zyciu
poszedt wtasng drogg, ale w moim pokoleniu ten temat wrdcit.
Poznatam przysztego meza, pasjonata motoryzacji. W wieku
24 lat zaczetam prowadzi¢ warsztat samochodowy i niesamo-
wicie mnie to wciagneto. Po 30. roku zycia uznatam, Ze na pol-
skim rynku trzeba stworzy¢ niezalezne warsztaty na miare XXI
wieku - nie autoryzowane stacje, gdzie klient przyjezdza i czuje
sie obco, ale takie, gdzie bedzie mial poczucie, ze jest wazny,
moze nam zaufaé, a wszystkimi jego problemami zwigzanymi
z autem zajmiemy sie my. Je$li ma jakie$ watpliwo$ci czy uwagi,
jeste$my do jego dyspozycji pod telefonem 24 godziny na dobe.
Bardzo wielu klientow w oczekiwaniu na naprawe zaczyna
z nami rozmawia¢, opowiadac o rodzinie, dzieciach.

MozZe ma to zwigzek z tym, Zze po drugiej stronie siedzi ko-
bieta.

Mysle ze tak. Zauwazytam, ze Klient, ktory wchodzi do serwi-
su samochodowego i widzi, Ze tym miejscem zarzgdza kobieta,
najpierw czuje sie dziwnie, jest zaskoczony. Potem przychodzi
uczucie odprezenia, on tagodnieje. Klienci pod$wiadomie czu-
ja, Ze nie zostana oszukani, staja sie spokojni.

Jest pani rowniez instruktorka narciarstwa i ptywania. Czy
co$ ze sportu przeszto do biznesu?

Przez piec lat prowadzitam firme zajmujaca sie propagowaniem
sportu wsrdéd najmtodszych, czyli dzieci w wieku przedszkol-
nym i mtodziezy wczesnoszkolnej. Organizowali$my obozy nar-
ciarskie, olimpiady sportowe oraz eventy. Odpowiedzialnos$¢ jest
tym, co solidnie wytrenowatam w sporcie, i tym, co przydaje sie
w pracy. Ponadto samodyscyplina, stowno$¢, motywacja i wiara
we wiasne sity, by pokonywac kolejne stopnie. Czasem wyobra-
zam sobie, ze moje zycie to takie schody. Bedac po czterdziestce,
juz nie widze ich dotu, ale tak samo nie widze gory.
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Mozna sie do pani takze zglosi¢ jako do eksperta i konsultan-
ta firm w osiaganiu lepszych rezultatow.

Wiekszosci moich klientéw uswiadamiam, ze gdy tylko sie otwo-
rzg i przestang sie ba¢, to w pewnym momencie ich firmy wsko-
cza o jeden poziom wyzZej w rozwoju. Trzeba podejmowa¢ nowe
wyzwania i realizowac to, co wymyslimy i zaplanujemy. Sporo
0s6b boi sie innowacji, strach, co powiedzg inni, ich zatrzymu-
je. Powtarzam im, Ze nowe pomysty sg dobre i Ze zawsze muszg
by¢ krok przed swoja konkurencjg. Tylko wtedy beda wygrywac.
W taki oto spos6b wracamy do sportu i pytania o jego zwigzek
z biznesowym mysleniem.

Jakie cechy powinien mie¢ lider?

Przede wszystkim powinien umie¢ stucha¢, to podstawa. Po dru-
gie — stanowczo$¢, ona bardzo pomaga w konsekwentnym wdra-
zaniu pomystéw. Po trzecie, musi by¢ ludzki i wrazliwy, okazywac
szacunek pracownikom, bez tego nie ma porozumienia, réwno-
$ci. Zawsze potrzebujemy pomocy i wsparcia innych. Musimy je
dawac, zeby potem otrzymac.

Z jakimi wyzwaniami - z pani perspektywy - beda sie mie-
rzyli wlasciciele firm?

Mysle, Ze bedg to dwa aspekty — twardy i miekki. Twardy, czyli za-
gadnienia zwigzane z prowadzeniem firmy - oprécz wiedzy i do-
$Swiadczenia rdwnieZz umiejetno$¢ zarzadzania, dostosowywania
sie do sytuacji ekonomicznej i realizacji wprowadzanych przepi-
sow. To wszystko sie zmienia i firmy muszg by¢ bardzo elastycz-
ne, szybko reagowac na to, co uchwala rzad. To, czego sie od nas
wymaga, musi by¢ wdrozone, nawet jesli jako przedsiebiorcy sie
z tym nie zgadzamy. A aspekt miekki to relacje miedzyludzkie,
pozyskanie dobrego pracownika, utrzymanie go na stanowisku.
Rynek pracy jest w tej chwili pod tym wzgledem bardzo ciezki,
a my wszyscy dziatamy w kooperacji z innymi osobami. Z niewol-
nika nie ma robotnika, dobra kadre trzeba docenia¢ i szanowag,
tym bardziej ze specjalistéw i ragk do pracy generalnie brakuje.
Z drugiej strony mtode pokolenie, ktére teraz wchodzi na ry-
nek, jest bardzo roszczeniowe. Tu tez bedziemy musieli sie
wykaza¢ asertywnoscig i dobrym pedagogicznym podejSciem.
Wyzwan na pewno nie zabraknie, bo niezaleznie od branzy, nie
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wszystko da sie przewidziec. Ale tak jak trening czyni mistrza,
my, przedsiebiorcy, korzystajac z minionych do$wiadczen, upo-
ramy sie ze wszystkim, co nas czeka za zakretem.
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20 (nie)prostych pytan do...
KATARZYNY I. DOBROWOLSKIE]

Moje motto zyciowe to...

Umyst jest jak spadochron. Nie dziata, jesli nie jest otwarty. Zawsze da-
zy¢ do celu, wierzy¢ w siebie i w swoja intuicje.

Dziecinstwo nauczyto mnie...

Nie poddawac sie.

Moim autorytetem jest...

Ojciec.

Kluczem do biznesowego sukcesu jest...
Stuchanie innych ludzi.

Gdybym zlapala zlota rybke, to...
Poprositabym, aby moi synowie mogli realizowa¢ swoje pasje.

Kapitalizm nagradza zaradnych czy zwieksza spoteczne nieré6wnosci?
Nagradza.

Pierwsze pieniadze zarobitam...
Jako nastolatka.

Moja najwieksza biznesowa wtopa to...

Odpuszczenie firmy sportowo-eventowej MT4KIDS ze wzgledu na sytu-
acje w zyciu prywatnym.

W zdobywaniu gér wazna jest droga czy wejScie na szczyt?

Droga.

Nie zatrudnitabym osoby, ktéra...
Kazdemu trzeba da¢ szanse.

Granica pomiedzy praca a pracoholizmem polega na...
Pracoholik nie widzi swojej rodziny.

W prowadzeniu biznesu najtrudniejsze jest...
Rozdzielenie sfery biznesowej i prywatne;.
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Bankrutuje. W Kkieszeni zostaje mi miesieczna krajowa pensja.
Zaczynam od...

Zera.

Jestem szefem, ktory...

Zawsze stucha swoich pracownikow.

Bylam z siebie najbardziej dumna, gdy...

Przeczytalam w internecie bardzo pozytywna opinie klienta na temat
mojej firmy - to biznesowo. A prywatnie - rozpiera mnie wewnetrzna
dumna, gdy widze moich synéw wygrywajacych zawody i stojacych na
podium z pucharem w dtoni.

Najcenniejsza rada od rodzicéw, ktéra przydata mi sie w biznesie...

Nie ma rzeczy niemozliwych, wszystko jest w zasiegu reki. Tata nauczyt
mnie tez stanowczo$ci, ale i stuchania, wstuchiwania sie w potrzeby in-
nych ludzi.

Zjadlabym kolacje z..., poniewaz...

Z Sebastianem Loebem. To sportowiec, ktérego podziwiam. Z checig po-
rozmawiatabym z nim o jego pasji, jaka jest motorsport.

Gdybym rzadzita sSwiatem, zmienitabym...

Polski rzad.

Ciesze sie, gdy...

Widze usmiech na twarzy moich trzech mezczyzn: synéw i partnera.

Moje trzy najwieksze pasje w Zyciu to...

Fotografia, gotowanie i... Mimo swojego wieku chciatabym zosta¢ kie-
rowca rajdowym.
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TOMASZ MIKSA

Zatozyciel i wtasciciel Beat Blast Record - nie-
zaleznej wytwdrni ptytowej z siedzibg w Wiel-

kiej Brytanii, stat sie szczesliwym i spetnionym
zawodowo cztowiekiem dzieki pracy nad sobg,
muzyce i pomocy artystom.

System wsparcia dla kazdego artysty

Jak doszlo do powstania firmy, co bylo impulsem, by podja¢
taki krok?

Przede wszystkim chciatem zmian, marzytem o stworzeniu wy-
tworni na naprawde wysokim poziomie. Od 8 lat zajmuje sie
muzyka, zyje w wypetnionym nig $wiecie. Moje hobby zacze-
o sie od gry w radiach internetowych, nastepnie rozpoczatem
organizowanie imprez w polskich klubach. Z kazdym kolejnym
wydarzeniem ich jako$¢ byta coraz wyzsza, lepsza. W tym sa-
mym czasie zajalem sie produkcja muzyki, poczatki nie byty ta-
twe, ale bardzo mnie to ciekawito. Po kilku latach zrezygnowa-
tem z radia i zaczatem juz tworzy¢ eventy pod wtasna marka,
jako Max4u Project. Byt to jednak zbyt duzy wysitek jak na jed-
ng osobe, wiec wkrotce zakoniczytem te dziatalno$¢. Rozpoczat
sie etap produkowania muzyki dla innych, na zlecenie - praco-
watem jako tzw. ghost producer. W wolnych chwilach tworzy-
tem réwniez utwory dla siebie. Jedne i drugie - wtasne i dla
klientéw - byty supportowane przez czotowych DJ-6w na $wie-
cie, grane na najwiekszych §wiatowych eventach, w najwazniej-
szych radiach. Stopniowo poznawatem branze i postanowitem,
ze zatoze wlasng wytwdrnie. Beat Blast jest systemem, ktory
wspiera kazdego artyste - zaré6wno promocyjnie, jak i finanso-
wo. Wspétfinansujemy teledyski, zapraszamy profesjonalistéw
do przygotowania remixu, organizujemy konkursy na remix
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dla wszystkich utworéw. Bardzo ciezko jest samodzielnie sie
wypromowac, o wiele tatwiej, gdy trafia sie do duzej wytwdrni
ptytowej dla mtodych talentow. Ale my dbamy o jako$¢ tego, co
wydajemy, przede wszystkim jakos¢ dzwieku, takze o estetyke
detali: grafike, teledyski. Nie sadze, by obecnie istniata druga
taka wytwornia, ktéra oferuje podobne warunki.

Kim s3a pana klienci? Dzialalno$¢ skupia sie na okreslonym
gatunku muzyKi czy na réznych stylach?

Obecnie zajmujemy sie wydawaniem muzyki na platformach
DIGITAL, czyli wyprodukowang muzyke w wytwérni moz-
na kupi¢ online, w sklepach, takich jak Amazon, Tidal, Beat
Port, [-Tunes, Deezer itp. Mozna jej postucha¢ na Spotify czy
YouTube. Klientami sg wiec uzytkownicy sieci. Wydajemy kaz-
dy gatunek muzyczny, przede wszystkim utwory unikatowe,
w ktérych wyczuwamy duzy potencjat. Wspieraja nas najwiek-
sze portale muzyczne, nasza muzyke odtwarzajg najstynniejsi
DJ-e w kraju i na $wiecie, jest promowana w najlepszych radio-
stacjach i polskich klubach. Piosenki i remixy zajmujg wysokie
miejsca na listach przebojow.

Rynek opanowany jest obecnie przez wielkie wytwdrnie
plytowe bedace czescia Kkilku miedzynarodowych firm,
takich chociazby jak Universal Music Group (USA), Sony
Music Entertainment (Japonia/Niemcy/USA), Warner Music
Group (USA) czy EMI Group (Wielka Brytania). Czym r6znia
sie matle, niezalezne wytwornie od takich potentatow, czy
na rynku jest dla nich miejsce? Jakie sg ich przewagi kon-
kurencyjne?

Mate wytwdérnie nie maja tak ogromnych budzetéw na promo-
cje utwordéw czy serwiséw promocyjnych. Giganci mogg prze-
znaczy¢ na to wielkie sumy, sg bardzo dobrze znani, ich zasieg
jest spory, podobnie jak skuteczne i sprawdzone s3 ich sposoby
docierania do klienta. Ale mimo to mysle, ze dla kazdego jest
miejsce na tym rynku, wszyscy osiggaja swoje sukcesy. Kluczo-
wa roznicg jest staz - za 10 lat mate wytwdrnie, ktére prze-
trwaja i sie rozwing, rowniez bedg duze. Najwazniejsze jednak
jest to, by utwory przygotowane bylty na najwyzszym mozli-
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wym poziomie, muzyka Zle przygotowana technicznie traci na
wartosci. Na jako$¢ sktadajg sie mix i master.

Co daje panu najwieksza satysfakcje (oczywiscie oprocz
zyskow) w biznesowej dziatalno$ci na rynku muzycznym?

Robie to, co naprawde lubie i o czym marzytem przez cate zy-
cie. Sprawia mi to rado$¢, jestem we wtasciwym miejscu. Do
tego moge pomagac innym, to ogromna satysfakcja. Dzielenie sie
wiedza, doswiadczeniem - to taki stan, gdy nie czuje, Ze pracu-
je, bo to czysta przyjemno$¢. Dzieki mojemu zaangazowaniu lu-
dzie rozwijaja swoje muzyczne Kkariery, dochodza bardzo daleko,
mam swoj udziat w ich sukcesie i szcze$ciu.

Czym powinien charakteryzowac sie idealny szef niezaleznej
wytworni? Czy sa jakies$ pulapki, w ktére mozna tatwo wpas¢?

Na pewno powinien by¢ uczciwg, rzetelng osobg, ktora z empatia
odnosi sie do wspétpracownikéw, nie idzie po trupach do celu.
Trzeba by¢ tez czujnym i pilnowa¢ umow - to sg czeste putapki
w tym biznesie. Wazne, by doktadnie czyta¢, patrzeé, sprawdzac,
co sie podpisuje. Uwazno$¢ zapobiega popetnianiu btedéw, ktére
potem majg swoje konsekwencje przez lata.

Co pana motywuje w Zyciu i w biznesie? Czy te motywacje sie
lacza?

Zawsze wyznaczam sobie cele i konsekwentnie daze do ich osig-
gniecia. MySle, ze ciezka praca nad sobg pomaga w dotarciu
wszedzie, gdzie sie tylko chce. Warto sie jej trzymac. Sporo ma-
rzytem w swoim Zyciu, a potem zamieniatem to w plan z wyty-
czonymi mniejszymi celami. No i dziatatem, nie poddawatem sie,
cho¢ bywato réznie, nie wszystko da sie przewidzie¢. Uwazam,
ze droga jest wazna, zbieramy w niej do$wiadczenia i stajemy sie
silni. Ona nas réwniez motywuje do dziatania, sukces jest tylko
kwestig czasu. Zycie nauczyto mnie, Ze ze wszystkim sobie pora-
dze. Pracuje réwniez jako budowlaniec, tu tez doszedtem daleko,
wiec mam pewno$¢, ze dyscyplina i determinacja ksztattujg cha-
rakter.
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Jakie sg plany Beat Blast Record na najblizszy rok i kolejne
lata?

Chcemy stworzy¢ agencje muzyczng (bookingowg) dla artystéw,
rozwija¢ dalej wtasne eventy, ktore zatytutujemy High Gravity
Show, wspoétpracowaé z innymi wytwdrniami. I przede wszyst-
kim nadal wspiera¢ artystéw, by osiggali swoje cele, docierali
tam, gdzie chcieliby sie znalez¢. Kreujemy w ten sposéb ciekawe,
rozwojowe i unikatowe srodowisko muzyczne, na ktére mozna
liczy¢. Wspélna pasja zbliza i taczy ludzi.
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20 (nie)prostych pytan do... TOMASZA MIKSY

Moje motto zyciowe to...
Stale do przodu, nigdy do tytu!

Dziecinstwo nauczyto mnie...
Ze kazde marzenie ma szanse sie spetnic.

Moim autorytetem jest...
Hans Zimmer.

Kluczem do biznesowego sukcesu jest...
Ciezka praca nad soba.

Gdybym zlapat zlota rybke, to...
Zmienitbym $wiat.

Kapitalizm nagradza zaradnych czy zwieksza spoteczne nier6wnosci?
Nagradza zaradnych.

Pierwsze pienigdze zarobilem...
Ciezko pracujac na budowie.

Moja najwieksza biznesowa wtopa to...
Nie ma takie;j...

W zdobywaniu gér wazna jest droga czy wejScie na szczyt?
Droga jest wazna, bo daje doswiadczenie, bez ktorego nie da sie wejs¢
na szczyt.

Nie zatrudnitbym osoby, ktdra...
Jest leniwa.

Granica pomiedzy praca a pracoholizmem polega na...
Tym, Ze praca jest cnota, a pracoholizm choroba.

W prowadzeniu biznesu najtrudniejsze jest...
Najtrudniejszy jest start.
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Bankrutuje. W Kkieszeni zostaje mi miesieczna krajowa pensja.
Zaczynam od...

Ciezkiej pracy.

Jestem szefem, ktory...

Dba o innych.

Bylem z siebie najbardziej dumny, gdy...

Wszyscy moi arty$ci zagrali na najwiekszych §wiatowych imprezach.

Najcenniejsza rada od rodzicow, ktéra przydata mi sie w biznesie...
Praca nad sobg czyni cuda.

Zjadlbym kolacje z..., poniewaz...

Z moja mama, poniewaz rzadko jg widuje.
Gdybym rzadzil $wiatem, zmienitbym...
Caty system.

Ciesze sie, gdy...

Inni osiggaja sukcesy.

Moje trzy najwieksze pasje w Zyciu to...
Muzyka, architektura, grafika.
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BARTOSZ TOMCZYK

Przewodniczacy rady nadzorczej firmy Provema
i prezes Gold Assets do kwestii pieniedzy pod- |

chodzi tak powaznie jak do sportu. Jest zdeter-
minowany i szuka rozwigzan, zamiast genero- ‘%
wac problemy. Chce i$¢ do przodu i budowaé
zaufanie. Tajemnicg sukcesu jego firm jest
zasada less is more i.. sztuczna inteligencja.

Po pierwsze, upér

Jak sie zaczela pana historia z biznesem?

Moja historia zaczeta sie niepozornie. Najpierw przez 12 lat pra-
cowatem w najwiekszych bankach w Polsce - w HSBC, w Banku
Millennium i w BNP Paribas, gdzie odpowiadatem za obszary
zwigzane z egzekucja, windykacjg, wspotpraca z komornikami,
szkoleniami, wprowadzaniem nowych rozwigzan. Zdobyte tam
doswiadczenie stato sie na tyle cenne, ze zwrdcita sie do mnie
zewnetrzna firma windykacyjna z propozycja objecia stanowi-
ska cztonka zarzadu. Wkrotce udato mi sie pozyska¢ dla firmy
finansowanie, co spowodowato, Ze zostatem réwniez jej wspol-
nikiem. Windykacja towarzyszyta mi na $ciezce kariery nieprze-
rwanie i w pewnym stopniu to doSwiadczenie przyczynito sie
do tego, Ze zostalem wiekszo$ciowym udziatowcem oraz prze-
wodniczgcym rady nadzorczej w firmie pozyczkowej. Provema
- bo o0 niej mowa - istnieje od 7 lat, 3 lata temu udzielata okoto
1500 pozyczek rocznie, dzi$ udzielamy ich okoto 18 000. To gi-
gantyczny wzrost, ale i duze wyzwanie. Na poczatku ta rola byta
dla mnie w pewnym sensie tylko ,druga noga” w biznesie, ale
obecnie jest gtéwna dziatalnoScia.

Jak pan osiagnat taki sukces w tak krotkim czasie?

Za moim sukcesem stoi nie tylko wieloletnie doswiadczenie
na rynku, ale rowniez spektakularny sukces Provemy. Mamy
w niej technologie i rozwigzania, ktére nieustannie rozwijamy,

99



i jest to doceniane zaréwno przez klientéw, jak i rynek. Widza
to takze organizatorzy branzowych konkurséw i gali, jak np.
WIKTORIA - Znak Jakosci Przedsiebiorcow. W tym miejscu wy-
pada, bym wspomniat o zatozycielu firmy - Grzegorzu Szuliku,
ktéry jest wybitnym programistg. Ten sukces jest rowniez za-
stuga naszego zespotu, ktéry liczac tylko 18 osob, jest w sta-
nie zarzgdza¢ ogromnym przeptywem gotéwki, minimalizujac
jednoczesnie koszty. | oczywiscie wdrozona przez nas sztuczna
inteligencja - jej algorytmy odpowiadajg prawie za caty proces
udzielania pozyczek, ponadto pilnuje ona, abySmy mieli bar-
dzo niskg szkodowos$¢. Takimi rozwigzaniami w Polsce moga
pochwali¢ sie nieliczne firmy. Nasi partnerzy w Stanach Zjed-
noczonych tez je wprowadzili i dziataja one ré6wnie dobrze jak
u nas. Na 1 mln zt pozyczek szkodowo$¢ wynosi tylko 17,3%,
dazymy do tego, aby 99% pozyczek byto sptacanych w termi-
nie. Sztuczna inteligencja caty czas sie uczy. Szkodowos$¢ mie-
sigc do miesigca spada o utamek procentu, wiec widzimy, ze
to dziata. Sukces Provemy wynika réwniez z tego, Ze unikamy
niepotrzebnych kosztéw, nie rozbudowujemy zaplecza kadro-
wego, nie wynajmujemy nie wiadomo jakich powierzchni do
pracy, tylko skupiamy sie na rozwoju wtasnym i firmy.

Pracowal pan w korporacjach, duzych firmach. Jak obecnie
wyglada pana praca?

Nie powiem nic odkrywczego: praca dla siebie jest nieporéwny-
walnie lepsza i przyjemniejsza od pracy dla kogos. Wymaga na-
tomiast bardzo duzo sity, cierpliwo$ci i odwagi, bo na poczatku
jest wyjatkowo ciezko. Wyrzucaja drzwiami, trzeba wchodzi¢
oknem. Wyrzucaja oknem, trzeba wchodzi¢ kominem. Z upo-
rem maniaka, do skutku. Po pierwsze, up6r, upér i jeszcze raz
updr. Na konicu ma by¢ cel, ktérego sie trzymamy i do ktérego
dazymy. Moze nie bez wzgledu na koszty, ale caty czas musimy
i$¢ do przodu.

A co jest pana pasja poza biznesem?

Podréze. JeZzdzimy z zespotem w rdzne miejsca, poznajemy
ludzi, kultury. Chcemy jak najwiecej zobaczy¢, jak najwiecej
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zrozumie¢, bo - jak mawiaja - ,podroéze ksztatcy” i inspiruja
nowe rozwigzania tak w zyciu, jak i w biznesie.

Ktore miejsca sa panu szczegélnie bliskie?

Meksyk i Dubaj. Hiszpania tez, stad m.in. pomyst zarejestrowa-
nia tam spo6iki. Podoba mi sie tamtejsza mentalno$¢, przyjazne,
zadowolone z zycia, uS§miechniete osoby. Teraz mam podobne
podejscie. Jesli pojawia sie problem, to wraz z zespotem go roz-
wigzujemy, dodatkowych nie stwarzamy. Moi koledzy, partne-
rzy biznesowi w Polsce zachowujg sie troche inaczej, bardziej
sie zastanawiaja. W Hiszpanii ludzie dziatajg i ida dalej, moze
na to podejscie wptywa wieksza ilo$¢ stonica i witaminy D, kto-
rych maja pod dostatkiem kazdego dnia. W kazdym razie uczy-
my sie tego od nich, a problemami zarzadzamy ze $§wiadomo-
$cia, Ze one zawsze beda.

Co jeszcze pana pasjonuje?

Kulturystyka. Trenuje cztery razy w tygodniu, juz 20. rok.
Jestem tez trenerem kulturystyki i fitness, mam uprawnienia,
ale z braku czasu nie zajmuje sie tym zawodowo. Zalezato mi
na tych kwalifikacjach, bo do sportu podchodze bardzo powaz-
nie. Podobnie jak do Zywienia, moze z matymi weekendowymi
odstepstwami.

Druga powazng sprawg jest budowanie zaufania.

Tak, poniewaz firmy pozyczkowe s3 dzi$ postrzegane jako insty-
tucje lichwiarskie. Wszyscy chyba styszeliSmy o przypadkach
razacych naduzy¢, gdy kto§ wziat niewielky pozyczke wysoko-
$ci 1000 zt, a w konsekwencji firma udzielajgca jej przywtasz-
czala sobie mieszkanie klienta. To spowodowato, Ze i na naszg
dziatalnos$¢ padt ciefl podejrzenia, zupeinie niestusznie - my
nie mamy nic wspdlnego z lichwa. Rynek i klienci udowadniaja
nam kazdego dnia, Ze jeste§my potrzebni. Tendencja korzysta-
nia z naszych ustug jest tylko wzrostowa, co ré6wniez potwier-
dza, Zze Provema cieszy sie zaufaniem. Kierujemy sie zasadg, by
nie pozycza¢ osobom, ktére sg wszedzie zadtuzone, bo uwaza-
my, Ze kolejny dtug tylko je pograzy. My chcemy pomaga¢ wyjs¢
z chwilowo trudnej sytuacji, a nie jg intensyfikowa¢. Pomagamy
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ludziom, ktérzy nagle stajg przed dylematem, bo popsuta im
sie pralka, a wyptate dostang za trzy tygodnie. Podobnie z sa-
mochodem czy innymi przedmiotami codziennego uzytku, nie-
zbednymi do normalnego funkcjonowania. Rozbudowujemy tez
nasza aplikacje o dodatkowe funkcjonalno$ci, jak np. podstawo-
wa pomoc prawna. Klient, ktéry ma u nas pozyczke, w ramach
abonamentu moze wykona¢ dwa telefony do prawnika w mie-
sigcu. To jest warto$¢ dodana, jakiej nie proponuje konkurencja.

Prosze teraz opowiedziec o firmie Gold Assets.

Przez te spotke zaczeliSmy pozyskiwanie finansowania dla na-
szych partneréw do réznych inwestycji. LaczyliSmy ludzi, kto-
rzy majg pieniadze, z tymi, ktérzy ich potrzebuja. P4Zniej stali-
$my sie udziatowcami w inwestycjach i teraz silnie wspieramy
naszych partneréw w kazdym momencie. Juz nie tylko podczas
pozyskiwania pieniedzy, ale réwniez na catym etapie funkcjo-
nowania spétek.

Gdzie Provema bedzie za 5 lat?

Mam taka wizje, Ze Provema bedzie najwiekszg w Europie i li-
czaca sie na Swiecie firmg pozyczkows, a jednocze$nie posred-
nikiem transakcji ptatniczych i jednym z najpotezniejszych
internetowych bankéw w Europie. JesteSmy pewni siebie i tego,
co robimy. Stanowimy zgrany i zdeterminowany zespét, zale-
Zy nam na osigganiu celéw. Na razie budujemy firme, nikt nie
pobiera gigantycznych wynagrodzen, wszystkie $rodki prze-
znaczamy na inwestycje. Dzi$ pozyskujemy kazdego, kto chce
wzia¢ pozyczke i jesli tylko jest wiarygodny, proponujemy mu
ja wtasnie u nas, a sztuczna inteligencja genialnie sie przy tym
sprawdza. Klienci sg pod wrazeniem aplikacji i chca ja instalo-
wac na state. Wierze, ze przez 5 lat zrobimy jeszcze duzo, by
moja wizja sie zrealizowatla, a ten up6r nam sie optaci.

provema
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DOMINIKA FLACZYK

Nie od razu byta prezesem Grupy Profesja. Naj-
pierw rozwazata studia medyczne, bo pomaganie

innym jest jej zywiotem. Dzi$ taczy pasje z ak-
tywnoscig zawodowa, a pracownicy jej firm szko-
lg, rekrutuja, organizujg staze i kursy, doradzaja
i wspieraja. Pytana o klucz do sukcesu odpowia-
da bez wahania - zawsze sg nim ludzie.

Profesjonalizm ma sens

W 2010 r. pani firma byla jednoosobowa dzialalno$cia
gospodarcza, skoncentrowang wylacznie na projektach
unijnych w obszarze aktywizacji zawodowej os6b mlodych,
bezrobotnych, zagroZonych wykluczeniem spotecznym i nie-
pelnosprawnych. Wybor takiego profilu dziatalnosci ujaw-
nia wyjatkowa empatie.

Powodow, dla ktérych zdecydowatam sie na samozatrudnienie,
byto kilka, ale priorytetem byty dzieci. M6j kilkuletni wéwczas
synek przewlekle chorowat, a ja bytam w zagrozonej cigzy, szu-
katam sposobu na pogodzenie aktywno$ci zawodowej z rolg
matki. Wtasna dziatalno$¢ oznaczata prace w dogodnych godzi-
nach, niezalezno$é, samodzielno$¢. Planowatam zatrudnienie
tylko jednej osoby do prowadzenia biura, ale firma rozwijata sie
tak dobrze, Ze w krétkim czasie niezbedny stat sie zespot spe-
cjalistow z réznych dziedzin. Wraz z nim powiekszat sie obszar
terytorialny naszych dziatan, zaczeliSmy udziela¢ wsparcia ty-
sigcom oséb rocznie! Dzieci dorastaty, a moja nieustajgca potrze-
ba rozwoju, czyli druga gtbwna motywacja do zatozenia wtasnej
firmy, sprawita, Ze mogtam sie bardziej realizowa¢ zawodowo.
Czesto jestem pytana o wybér branzy - on byt bardzo prosty. Od
lat fascynowata mnie idea Unii Europejskiej, wykorzystanie jed-
nosci spoteczenstwa do transformacji spotecznych i wyréwny-
wanie poziomu edukacji w Europie. Wiedziatam tez, ze chce po-
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magac¢ ludziom, a fundusze europejskie stwarzaty ogromne pole
do dziatania. Miatam juz kilkuletnie dos§wiadczenie, potrzebng
wiedze i kompetencje, aby zaczac¢ dziatalno$¢ na wtasna reke.

W 2019 r. Grupa Profesja juz w ponad 80-osobowym skla-
dzie realizowala kilkadziesiagt projektow na terenie catej
Polski, bedac m.in. operatorem grantu o wartosci ponad
10 mln zt. Co byto kluczem do tak dynamicznego rozwoju?

Zawsze sg nim ludzie. Mam wspaniaty zespot, ktéry mnie wspie-
ra i z ktéorym wspotpracuje od lat. Mysle tez, Zze do naszego roz-
woju przyczynia sie glteboka wiara w to, co robimy, poczucie
sensu i widoczne efekty dziatan. To tez motywujgca machina sa-
monapedowa, a jednoczesnie wazny czynnik ewolucyjny. Jestem
zwolenniczka matych krokow prowadzacych do wiekszego celu.
Cieszymy sie z wynikow, bo sama praca bywa bardzo trudna.
Wystarczy jednak, ze u§wiadomimy sobie fakty - kilkadziesigt
tysiecy 0sob z catej Polski dzieki nam otrzymato wsparcie, nowy
zawdd lub kompetencje. Efektywnie wykorzystaliSmy kilkaset
miliondw ztotych w ramach dziatan projektowych, zaufato nam
wiele instytucji publicznych, w tym ministerstwa, urzedy, osrod-
ki pomocy spotecznej, ponadto prywatni klienci. Wszystko to po-
twierdza, ze wykonujemy naszg prace dobrze i odpowiedzialnie,
dziatamy zgodnie z okre$long misjg, dostarczamy profesjonalne
i skuteczne rozwigzania w zakresie edukacji i rozwoju, niezbed-
ne do budowania zdrowych organizacji oraz kompetencji osobi-
stych i zawodowych.

Marzyla pani, aby firma byla zdrowym miejscem pracy,
opartym na kulturze wzajemnego szacunku, zaufania i lojal-
nosci. W jakim stopniu udato sie to zrealizowa¢?

Praca ,nad firmg” wtasciwie nigdy sie nie konczy. Aby fundamen-
ty i wartos$ci, na ktérych budujemy, byty zywe, stale musimy sie do
nich odwotywa¢, zwtaszcza gdy pojawiajg sie nowi pracownicy,
z do$wiadczeniami z réznych firm. Zbudowanie zdrowej organi-
zacji to nie jednorazowy zabieg, tylko nieustajgcy proces. Ciesze
sie, ze moj zespot to osoby, z ktorymi zaczynatam, bo to oznacza,
Ze czuja sie tu dobrze. Wiem, jak bardzo atmosfera przektada sie
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na rezultaty dziatan i jak wiele firm ma z tym problem, dlate-
go postanowitam podzieli¢ sie naszym know-how z obecnymi
klientami i organizacjami, ktére stawiaja na rozwdj. Juz wkrot-
ce w ramach dziatalno$ci Systemowej Szkoty Przedsiebiorczosci
uruchomimy w Poznaniu Inkubator Skutecznego Przedsiebior-
cy. Profesjonalne i systemowe wsparcie znajdg w nim nie tylko
startupy, ale wszystkie firmy, ktérym zalezy na poprawie swoje-
go funkcjonowania wewnatrz organizacji i na rynku.

Czy pasja to podstawa efektywnej pracy? Czego jeszcze po-
trzeba? Jak aktywizuje pani swoj zespo61?

Gleboko wierze w automotywacje i mam tu na mysli zaréwno
siebie, jak i grupe. Moja rola jako pracodawcy powinna polega¢
gtoéwnie na zapewnieniu odpowiednich warunkéw do rozwoju
i stworzeniu bezpiecznej przestrzeni, w ktorej zespoly czuja sie
dobrze - zar6wno pod wzgledem ergonomicznym, jak i psychicz-
nym. Wiedzg, ze ich gtosy zostang wystuchane i uszanowane,
otrzymaja zadania dostosowane do ich wyksztatcenia, kompe-
tencji i talentéw, bedg sie czuli komfortowo. Sukcesywnie, wraz
z uptywem czasu pojawig sie nowe wyzwania dajgce mozliwoSci
awansu. Dbajac o zdrowy rozwoj firmy, atmosfere bezpieczen-
stwa i zaufania oraz stawiajgc coraz to nowe wyzwania przed
zespotami, uwzgledniajgc przy tym indywidualne potrzeby, da-
jemy przestrzen do pozytywnej automotywacji.

Czy prowadzenie wlasnej firmy moze mie¢ gltebszy sens?
NajczeSciej méwi sie o osiaganiu jak najlepszego wyniku
finansowego.

Wynik finansowy nigdy nie byt dla mnie celem samym w sobie.
Oczywiscie, Zeby sie utrzymac i rozwija¢, firma musi przynosié¢
zyski, jednakze nie powinien on by¢ jej jedynym napedem do
dziatania. Gleboko wierze w spoteczna odpowiedzialnos¢ biz-
nesu, ale realng, nie rozdmuchang w celach marketingowych.
Osobiscie nie mogtabym wykonywac pracy, w ktdérej nie widzia-
tabym sensu. Jestem szczesliwa, bo majac firme ustugows, pra-
cuje z ludzmi i dla ludzi, wiec tu efekty sa namacalne, podobnie
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jak wymierny jest rozw6j kompetencji czy osobisty - zaréwno
u uczestnikoéw naszych projektow, klientéw indywidualnych, jak
i bezpos$rednio u mojego zespotu. Niezmiennie mnie to cieszy,
Ze razem mozemy robi¢ co$ sensownego i pozytecznego. Wierze
w Profesje i profesjonalizm.

SZKOEA
PRZEDSIERIORCZOSNCI
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drn. med. SZYMON FRANK

,Liczne zalety posiadania wtasnej marki rekom-
pensujg prawie kazda trudnosé, z jaka trze-
ba sie mierzyé, wychodzac poza podstawowa

prace skoncentrowang wytacznie na kontakcie
z pacjentem” - twierdzi dr Szymon Frank. Jego
autorska klinike stomatologiczng opuszcza sie
z hollywoodzkim usmiechem, na ktéry pracuja
nieustannie szkolacy sie specjalisci.

Kazdego pacjenta leczy tak,
jak sam chciatby by¢ leczony

Skad pomyst na autonomiczny biznes?

Dojrzewatem do tej decyzji przez kilkanascie lat pracy w réz-
nych - nie wlasnych - klinikach, dziatajgc w obszarze chirurgii
stomatologicznej. W roku 2015 zdecydowatem, Ze nastat odpo-
wiedni moment, by zacza¢ budowac¢ autorska marke ustug sto-
matologicznych. Patrzac z obecnej perspektywy, mysle, ze byta
to jedna z najlepszych decyzji w moim zyciu.

Czym Dr Frank Autorska Klinika Stomatologiczna wyroz-
nia sie na rynku warszawskim, polskim? Takich Kklinik jest
przeciez sporo...

To przede wszystkim jako$¢ w calym spektrum naszych ustug,
wiec wlasciwie w kazdej dziedzinie stomatologii. Dzieki wspét-
pracy z wieloma specjalistami jesteSmy w stanie zaoferowac pa-
cjentom petng obstuge, wtacznie z diagnostyka. Mojg dewiza jest
leczenie w taki sposéb, w jaki sam chciatbym by¢ leczony. Przez
to podejs$cie rozumiem réwniez dostosowanie sie do potrzeb pa-
cjenta, czyli zastosowanie takiego planu, metody leczenia, ktére
beda uwzgledniaty np. mozliwosci finansowe. Duzy nacisk kta-
de takZe na sprzet - ma by¢ nowoczesny, bardzo wysokiej klasy.
Dbam o edukacje wtasng i cztonkéw zespotu - bierzemy udziat
w réznych kongresach, kursach - w Polsce i za granicg. Celem
jest posiadanie aktualnej wiedzy zaréwno z zakresu metod
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leczenia, jak i stosowanych materiatéw. Bardzo duzo wymagam
od siebie, a takze od swojego zespotu. Dla nas najwazniejsze jest
dobro i zadowolenie pacjenta. Oczywiscie oczekiwania naszych
pacjentow sa bardzo wysokie, ale to motywuje nas do jeszcze
ciezszej pracy i dalszego doskonalenia i rozwijania sie.

A czy sama zdobyta wcze$niej wiedza dotyczaca leczenia
pomogla i pomaga panu w budowaniu marki Dr Frank?

Oczywiscie. Pracujac kilkanascie lat w Zaktadzie Chirurgii Sto-
matologicznej Instytutu Stomatologicznego Warszawskiego
Uniwersytetu Medycznego jako wyktadowca, nie tylko leczy-
tem, ale prowadzitem wiele badan naukowych, analizujac rézne
nowatorskie rozwigzania z dziedziny stomatologii. Nastepnie
sprawdzone metody mogtem implementowa¢ do wtasnej klini-
ki. Ponadto sam zas6b wiedzy sprawit, Ze na marke pracowa-
o takZe moje nazwisko. Gdy jest sie coraz lepszym ekspertem
w danej dziedzinie, tym nazwisko staje sie silniejsze - to bardzo
pomaga w rozwoju. JesteSmy jedyng klinika w Polsce rekomen-
dowang przez AIC Advanced Dental Implant Research & Educa-
tion Center. Regularnie szkolimy lekarzy dentystéw w zakresie
implantologii.

Jakie wyzwania pojawily sie na poczatku pana drogi bizne-
sowej?

Przez kilkanascie lat pracy u kogo$ zajmowatem sie tylko le-
czeniem. Gdy rozpoczatem wtasng dziatalno$é, doszto sporo
nowych obowigzkéw - m.in. z zakresu administracji, promocji,
zarzadzania zespotem, inwestowania. Nie ukrywam, Ze musia-
tem sie tego nauczy¢ od podstaw - na uczelniach medycznych
nikt nie szkoli nas, jak prowadzi¢ wtasny biznes. A szkoda.
Na szczeScie intuicja mnie nie zawiodta, miatem tez i mam bar-
dzo dobry zespét ludzi, ktérzy pomagajg mi w osigganiu zarow-
no celéw leczenia, jak i celéw biznesowych. Czasem mysle, zZe
konieczno$¢ wychodzenia poza leczenie pacjentéw jest minu-
sem prowadzenia firmy, ale... niwelujg go liczne zalety posiada-
nia wtasnej marki.

Wspomnial pan o wzorowej wspoélpracy z zespoltem. Jaki
jest jego sklad?

W klinice pracujg ortodonta, stomatolog dzieciecy, specjalista
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stomatologii zachowawczej, stomatolog zajmujacy sie lecze-
niem kanatowym. Sam specjalizuje sie w chirurgii i protetyce.
Jak juz wspominatem, mamy tez peing diagnostyke - poczaw-
szy od matego obrazowania, skonczywszy na wysoko specjali-
stycznej tomografii komputerowej czy skanerze, ktory pozwala
cyfrowo przenie$¢ warunki panujgce w jamie ustnej i zaprojek-
towaé wirtualnie nowy u$miech pacjentowi zgodnie z jego ocze-
kiwaniami. Dzieki tak szerokiemu spektrum dziatania jesteSmy
w stania pomo6c kazdemu.

Czy grupa docelowa panstwa klientow jest zdefiniowana?

Z zatozenia nie, w praktyce troche zdefiniowata sie sama. Mamy
sporo pacjentéw z zagranicy, z placéwek dyplomatycznych czy
z tzw. pierwszych stron gazet. Cho¢ nie tylko. Dla nas kazdy pa-
cjent jest wazny i kazdego traktujemy tak samo.

Jezeli chodzi o szeroko pojeta marke - co z perspektywy
pana doswiadczen jest najwazniejsze w jej budowaniu?

Na pewno czas - na to miejsce, w ktdrym jestem obecnie, praco-
watem kilkanascie lat. Stomatologia jest specyficzng dziedzina,
tu w budowaniu renomy kluczowa role petnig pacjenci. Poprzez
osobiste rekomendacje zachecajg do skorzystania z ustug danej
placéwki. OczywiScie samo podejscie do pacjentéw, poczawszy
od recepcji, a skonczywszy na lekarzach i samym procesie lecze-
nia, powoduje, Ze sg oni potem bardziej sktonni poleca¢ nasze
ustugi. A to oczywiscie wynika z satysfakcji. Leczymy zgodnie
z naszg filozofig - jako$¢ jest priorytetem we wszystkim, co robi-
my. Obejmuje szczegdtowe, indywidualne konsultacje zar6wno
z funkcjonalnego, jak i z estetycznego punktu widzenia, zgodnie
Z najnowszymi osiggnieciami w dziedzinie stomatologii.

Co powiedzialby pan mtodym ludziom, kt6rzy planuja otwo-
rzy¢ wlasny biznes, zbudowa¢ w Polsce marke?

Podstawa to dobry pomyst, przetamanie strachu przed jego
wdrozeniem i wiara we wtasng intuicje. Do swojej pracy trzeba
tez podchodzi¢ z profesjonalizmem, rzetelnie, caty czas zdoby-
wac¢ wiedze i by¢ cierpliwym. Woéwczas mamy najwiekszg szan-
se, ze rynek doceni nasze starania, a uSmiechniety cztowiek za-
wsze poda nam reke.
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MICHAL SKORUPA

,Jesli chodzi o przysztosé branzy, widze dalszy
dynamiczny rozwoj sektora energetyki prosu-

menckiej” - twierdzi Michat Skorupa, prezes
FOTON Technik, pioniera tej branzy. Zacheca do
przejscia na OZE i stania sie prosumentem.

Odnawialne Zrodta energii i ludzie petni wiary

Z czego wynikaja opory przed instalowaniem ogniw na da-
chach czy gruntach?

W mediach krazy opinia, ze fotowoltaika to produkt, ktéry sie
nie optaca i moga sobie na niego pozwoli¢ jedynie zamozne
osoby nastawione proekologicznie. Nic bardziej mylnego - ta
inwestycja to nie tylko ekologia, ale tez w peini uzasadnione
ekonomicznie rozwigzanie. Nasi doradcy techniczno-handlowi
wykazujg to na podstawie konkretnych danych liczbowych. In-
stalacja fotowoltaiczna to perspektywa kilkudziesieciu lat, dla-
tego wraz ze swoim zespotem podchodze bardzo powaznie do
wszystkich zagadnien zwigzanych z optacalnos$cia i efektywno-
$cig dziatania.

Inwestycja w fotowoltaike wymaga wiedzy technologicz-
nej, budowlanej oraz z zakresu prawa administracyjnego
i finansow. Pana spdtka sprawia, Ze przejScie na energie
stoneczna jest proste. Nie da sie tego zrobi¢ samodzielnie?

W FOTON Technik realizacjg inwestycji zajmuja sie osoby
z wieloletnim do$wiadczeniem, zaréwno w kwestiach doboru,
projektowania, jak i samego montazu. Zeby skutecznie zamon-
towac instalacje i zgtosi¢ jg do lokalnego operatora sieci dystry-
bucyjnej, wymagane sg odpowiednie uprawnienia elektryczne,
dlatego osobis$cie odradzam dziatania na wtasna reke. Dodatko-
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wo konieczna jest ekspercka wiedza z zakresu doboru i tacze-
nia urzadzen, tak zeby efektywnie ze sobg dziatatly. Na koniec
trzeba jeszcze sprawnych instalatoréw, ktérzy beda prowadzili
montaz w sposéb zgodny ze sztuka i jak najmniej ingerujacy
w strukture budynku.

Jedna z opinii praktyka OZE brzmi: ,Z instalacjg fotowol-
taiczng jest jak z garniturem szytym na miare. Moze kosz-
towac 2,7 tys. zt i 7 tys. zl, przy czym caly czas mowimy
o podobnie skrojonym kawalku materialu z guzikami”.
Skad tutaj te rézZnice w cenie?

Ptacimy za okres gwarancji, dostepnos$¢ serwisu, szybkos¢ re-
alizacji zamowienia i najwazniejsze - ze instalacja w sposéb
nieprzerwany bedzie dziatata codzienne, przez caty rok i pra-
cowata na ograniczenie rachunku za energie elektryczna kolej-
ne kilkadziesiat lat. Nasi klienci dostajg rowniez niemierzalny
gratis, bo FOTON Technik jest czescig Grupy Innogy, jednego
z najwiekszych podmiotéw na rynku energii elektrycznej
w Europie. Takie zaplecze gwarantuje sp6tce nie tylko stabilno$¢
finansowg, ale rowniez wiedze i doSwiadczenie z rynku energii.

Zakladajac, ze instalacja fotowoltaiczna bedzie dobrze do-
brana mocowo, zainstalowana w odpowiednim miejscu -
jaki jest Sredni czas zwrotu nakladéw na nig w przypadku
gospodarstwa domowego, firmy czy gospodarstwa rolnicze-
go? Jest to wyliczalne?

Kazdemu jesteSmy w stanie wyliczy¢, ile zaoszczedzi dzieki in-
westycji w fotowoltaike. Okres zwrotu to 5-10 lat, w zalezno$ci
od kilku czynnikéw. Na poczatek cena energii elektrycznej. Pro-
dukujac energie na wlasne potrzeby i zuzywajac ja w momencie
wytworzenia, zmniejszamy jej ilo$¢ z sieci. Jednak nie wszystko
jeste§my w stanie zuzy¢ od razu i chcemy, zeby produkowana
w ciggu dnia mogta zasili¢ nasze urzadzenia réwniez wieczora-
mi i w nocy. Niestety lokalne magazynowanie energii jest bar-
dzo drogie i mato popularne z uwagi na relacje kosztu wzgle-
dem uzysku. Wprowadzone ustawodawstwo rozwigzato te
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kwestie i dzi§ mozemy magazynowac energie, ktorej nie jeste-
$my w stanie zuzy¢, w sieci lokalnego operatora. Dzieki temu
mozemy nie tylko zmagazynowa¢ energie wyprodukowang
w dzien i wykorzystac ja w nocy, ale réwniez to, co wytworzymy
latem, zachowa¢ na zime. To sprzyja znacznemu ograniczeniu
rachunkéw. Dzieki ostatnim zmianom taki model dostepny jest
nie tylko dla odbiorcéw indywidualnych, ale réwniez dla firm.

Jaki jest pana zdaniem najlepszy model sfinansowania in-
stalacji przy obecnych realiach prawno-podatkowych?

Zakup instalacji fotowoltaicznej dla domu to inwestycja
w oszczednoS$¢. Jezeli dysponujemy Srodkami, ktore pozwolg
na jej sfinansowanie, jest to dobra lokata kapitatu. Dla r6znych
grup odbiorcéw sa tez dostepne rzadowe i lokalne programy
wsparcia. Jednak nawet je$li nie posiadamy petnej kwoty po-
trzebnej do zakupu systemu fotowoltaicznego, generowana
stopa zwrotu w peini uzasadnia skorzystanie z bankowych
form finansowania. Od tego wyszliSmy, budujac produkt, i to
podejscie jest Zrédtem sukcesu FOTON Technik. Nasi dorad-
cy techniczno-handlowi dysponujg trzema réznymi ofertami
od bankéw, moga je przedstawic juz na pierwszym spotkaniu.
Klient otrzymuje réwniez od razu decyzje kredytowa.

Jaka przysztos¢ widzi pan zaréwno dla spétki FOTON Tech-
nik, jak i calej branzy fotowoltaicznej w Polsce?

JesteSmy przygotowani do cigglego wzrostu sprzedazy licz-
by instalacji, miesiac do miesigca bijemy nasze rekordy. Jest
to mozliwe dzieki ludziom, ktérzy wierzg w to, co robig, jak
i$wietnejkadrze zarzadzajacej. Nie tylko sprzedajemy instalacje
fotowoltaiczng, ale dajemy realng alternatywe do tradycyjnego
modelu dostarczania energii. Wsparcie ustawowe rzadu oraz
rosngca popularno$é¢ produktu sprawiajg, ze na ten i kolejny
rok patrze z optymizmem, cho¢ kazdy rekord sprzedazy i mon-
tazu okupiony jest bardzo duzym obcigZeniem organizacyjnym.
Dlatego tez ciaggle udoskonalamy i automatyzujemy procesy
w firmie. Chcemy zachowa¢ DNA startupu, ktéry szybko dosto-
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sowuje sie do rynku. Jesli chodzi o przyszto$¢ branzy, widze
dalszy dynamiczny rozwo6j sektora energetyki prosumenckiej
i catej fotowoltaiki. Klient z kazdym miesigcem staje sie coraz
bardziej $wiadomy, poszukuje nie tylko samego rozwigzania
w postaci mikroinstalacji, ale takze tgczy je z pompami ciepta
czy tez klimatyzatorami. Tym samym buduje swojg niezalez-
no$¢ energetyczng, a przy okazji poprawia komfort warunkow
mieszkalnych. Jestem zwolennikiem tego trendu, wspieram ta-
kie decyzje i dziatania.
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LESZEK ZOLOTARSKI

Prezes El-Expert, polsko-skandynawskiej firmy
dziatajgcej w obszarze instalacji elektrycznych

i automatyki przemystowej, dzieki wymagaja-
cemu wychowaniu, aspiracjom i ciezkiej pracy
osiggnat sukces w branzy. Teraz planuje eks-
pansje do USA i Chin.

Pielegnowane ambicje _
owocujg w odpowiednim czasie

Jak powstal pomyst na te firme i z czego wynika skandynaw-
ski, ale ré6wniez zagraniczny, kierunek rozwoju El-Expert?

Swoja przygode z zagranicg rozpoczatem w roku 2005, kiedy jako
student wyjechatem ,za chlebem” do Wielkiej Brytanii. P6Zniej,
spragniony sukcesu, wyruszytem do Danii, Norwegii i na Biato-
rus... Po kilku latach takiej pracy na réznych rynkach, juz z do-
Swiadczeniem technicznym oraz menedzerskim, postanowitem
rozpocza¢ dziatalno$¢ na wiasny rachunek. Poczatkowo byto to
trudne wyzwanie, lecz praktyka wiele zweryfikowata i pomogta
mi opracowac wtasciwg strategie. Zdecydowatem sie na wielki
krok w kierunku rynku skandynawskiego, poniewaz znatem go
dos¢ dobrze, a przy okazji bardzo odpowiadata mi mentalnosé
i skandynawskie zwyczaje.

Swoja edukacje kierunkowg zaczynal pan od technikum elek-
trycznego, a prace od stanowiska elektryka w brytyjskiej fir-
mie. Co musi zaj$¢ w glowie mlodego cztowieka, by w bardzo
krotkim czasie stal sie wlascicielem miedzynarodowej firmy;,
a w edukacyjnym portfolio znalazly sie studia inZynierskie,
magisterium z zarzadzania i Master of Business Administra-
tion? Takiej ambicji uczy wychowanie, doswiadczenie zyciowe?

W moim przypadku to wychowanie miato niebagatelny wptyw.
Dorastatem w matej wsi i catg mtodo$¢ bardzo ciezko pracowa-
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tem w gospodarstwie rodzicéw. Ta koncentracja na obowigzkach
wzmacniata mojg pracowito$¢ i dazenie do celu od najmtodszych
lat. Dzieki wymagajacym rodzicom, od zawsze wiedziatem, czym
jest ciezka praca, ale rowniez bieda i Ze nic nie dostaje sie za dar-
mo. Na wszystko musiatem zapracowa¢, wiec znam dobrze war-
to$¢ pienigdza. Kiedy odnosi sie sukces po tylu latach zmagan,
smakuje on naprawde wybornie, bo Swiadomo$¢, ze zawdziecza
sie go samemu sobie, jest uskrzydlajaca. Uwazam, ze ambicje
dojrzewaja, rosng i kwitng, gdy zasieje sie je w odpowiednim
wieku, p6zniej obficie podlewa i ogrzewa matymi sukcesami.

El-Expert swiadczyl ustugi w wielu krajach na swiecie, tak-
ze w tak egzotycznych jak Zjednoczone Emiraty Arabskie
czy Singapur. Z ktdrej realizacji jest pan najbardziej dumny
i dlaczego?

Faktycznie nasza firma jest juz znana i ceniona nie tylko w wiek-
szosci krajow europejskich, ale rowniez w USA, ZEA czy Singa-
purze. Oczywiscie projekty na drugim koncu $wiata wydajg sie
bardziej egzotyczne i mozna by sadzié, ze daja wiekszg satys-
fakcje, ale dla nas kazdy klient jest tak samo priorytetowy, nie
ma znaczenia, skad pochodzi i gdzie rozwija dziatalno$¢. Duma
i uznanie pojawiajg sie w momencie zakonczenia trudnego,
skomplikowanego zlecenia. Za tym ida kolejne, bo w tej branzy
najlepsza reklama jest rekomendacja klientow.

Co pana zdaniem jest najwieksza silg El-Expert na rynku? Czy
ta konkurencyjna przewaga jest taka sama zaréwno w Polsce,
jak i na rynkach zagranicznych?

Tak, jest taka sama. Wiele firm dziata juz na rynku od lat, a wie-
le nowych probuje swoich sit kazdego miesigca. Poniewaz kon-
kurencja nie $pi, trzeba stale monitorowa¢ poziom witasnego
profesjonalizmu, know-how i oczywiscie sprzetu, ktéry zawsze
moze by¢ lepszy, bo postep technologiczny i techniczny jest dzi$
szybszy niz kiedykolwiek wcze$niej. Niewatpliwie nasza silg
jest zespét. Dbamy o to, aby panowaty dobre, rodzinne wrecz
relacje, bo w takiej atmosferze ludzie bardziej sie angazuja, le-
piej pracuja, przez co majg swoj udziat w sukcesie firmy. Wszy-
scy sie znamy i szanujemy, podobnie tez traktujemy naszych
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klientéw - jak partneréw biznesowych na lata. Nie zalezy nam
na kontraktach tzw. jednego strzatu. Bardziej niz na maksymali-
zacje zyskdw stawiamy na relacyjno$c¢ z klientami, bo uwazamy,
ze dla kazdego wystarczy zasobow.

Oprocz tego, Ze z sukcesami zarzadza pan miedzynarodowq
firma, jest pan takze ekspertem od inwestycji zagranicz-
nych. Z jednej strony dziatalno$¢ na wielu rynkach jest wrecz
wbudowana w DNA firm i menedzeréw z Europy Zachodnie;j.
Z drugiej za$ polskie firmy, mimo dynamicznego rozwoju
czy wzrostu wartosci eksportu, nie kwapia sie, by tworzy¢
oddzialy czy fabryki za granica. Z czego to wynika?

Nie moge odpowiedzie¢ na pytanie, z czego wynika to, Ze inne
polskie firmy nie podejmuja ekspansji na rynki zagraniczne,
nie otwierajg tam biur czy fabryk, poniewaz tego nie wiem.
Dla mnie osobi$cie to zastanawiajgce. By¢ moze jest to kwestia
mentalnosci menedzerow, specyfiki pracy czy samej branzy.

»Jestem zorientowanym na cel i dlatego skutecznym mene-
dzerem i negocjatorem z duzym doswiadczeniem w branzy
elektrycznej” - pisze pan o sobie. Jakie wiec cele stawia so-
bie wilasciciel El-Expert na najblizsze lata?

Celem zar6wno moim, jak i naszej firmy w najblizszych latach
jest wejScie na state na rynek chinski i amerykanski, a takze
rozbudowa struktury przez zwiekszenie zakresu dziatalnos$ci
na inne gatezie przemystu ciezkiego. Chcemy tez zintensyfiko-
wac realizacje projektéw na rynku polskim. Im wiecej mamy
wyzwan, i to bardziej skomplikowanych, tym lepiej. Rozwija-
my sie poprzez problemy, ktére udaje nam sie rozwigzac pod
kazdg szeroko$cig geograficzng, one nas wrecz mobilizuj3.
Nie boimy sie realizacji nawet w najdalszym zakatku $wiata.
Nie patrzymy na zamoéwienia pod katem komplikacji, ktore
stwarza odlegto$¢ czy inne prawo zleceniodawcy za granica,
ale bierzemy pod uwage potencjalng satysfakcje, ktérej do-
$wiadczymy po zakonczeniu pracy. Tym bardziej jesli lokalni
fachowcy nie podotali.
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MARIUSZ MAKSYMIUK

,Sztuczna inteligencja jest bardzo wazna, nie
uciekniemy przed nig. Ale nic nie zastapi czyn-
nika ludzkiego” - twierdzi Mariusz Maksymiuk,
prezes Adexon. Swiadomy tej ewolucji i otwarty
na nig kultywuje zasade: wysoka jakosé ustug
i dobry produkt.

Musimy wyprzedza¢ zmiany

Adexon dziata na rynku od 2013 r. jako sie¢ reklamy interne-
towej. Specjalizuje sie w doradztwie, planowaniu i realizacji
kampanii reklamowych i digitalowych w internecie. Podkre-
$lajaq panstwo, ze s3 w stanie zapewni¢ kampanie z najwyz-
szym wspotczynnikiem konwersji. Co to tak naprawde ozna-
cza i jakimi metodami udaje sie ten cel osiagna¢?

Adexon jest jedng ze spotek naszej grupy mediowej, w sktad kto-
rej wchodzg agencja produkcyjno-eventowa oraz dom mediowy.
Kazda z firm zatrudnia specjalistéw z danej dziedziny, s3 na
biezaco z rynkiem i trendami (zaréwno polskimi, jak i z rynku
europejskiego, azjatyckiego oraz USA). Fakt, spotka dziata od
2013 r, ale w swoich szeregach mamy ludzi z wieloletnim do-
Swiadczeniem, ktérzy de facto tworzyli rynek reklamy interne-
towej (i nie tylko) w Polsce. Jest to oczywiscie jeden z elemen-
tow naszej przewagi. Specjalisci, ktorzy wykazuja sie empatig
i zrozumieniem biznesu naszych klientéw, to wieksza czesé
tego sukcesu. Do odbiorcow docieramy m.in. dzieki szerokiej
ofercie, na ktora sktadajg sie: wybdr baz mailingowych i moz-
liwosci targetowania; video network, czyli kompleksowe pla-
nowanie i realizacja kampanii VOD; mobile, a wiec precyzyjne
targetowanie kampanii dedykowanych na urzadzenie mobile;
RTB/Programmatic - pelna obstuga kampanii RTB; performan-
ce oraz pelna obstuga graficzna, czyli kreacja. Po wiecej szcze-
gb6téw zapraszam na naszg strone www. Tam réwniez znajduje
sie sporo linkdw odsytajacych do poswieconych nam artykutéw
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w mediach. Wspominam o tym wszystkim juz na samym poczat-
ku, poniewaz bliskie mi jest zdanie wypowiedziane przez Mar-
ka Twaina: ,Wiele rzeczy matych stato sie wielkimi tylko dzieki
odpowiedniej reklamie”.

W gronie klientéw agencji znajduja sie m.in. firmy z branzy
motoryzacyjnej, energetycznej, zdrowotnej. Czy wszystkie
od samego poczatku miaty Swiadomos¢korzysci, ktore wyge-
neruje wspotpraca z Adexon? Laik moze przeciez pomyslec:
»Sam zlece reklame w Google, nie potrzebuje posrednikow
i pomocy”. Czy takze z takim podejsciem sp6tka ma do czy-
nienia?

Nie od dzi$ wiadomo, Ze najlepiej uczy¢ sie na wiasnych btedach
- dlatego staramy sie pomaga¢ i edukowad, ale nic na site. Zbu-
dowanie zaufania i wypracowanie modelu wspoétpracy opartego
na zasadach win-win to nietatwy proces. W gronie naszych klien-
tow sg firmy z polskiego sektora MSP oraz miedzynarodowe kor-
poracje, dziatajace na rynkach Europy, USA i Rosji. Oczywiscie
nie zaczynaliSmy od zadan z bardzo duzym wspdiczynnikiem
odpowiedzialnosci, zaufanie budowalismy latami. WspieraliSmy
naszych klientéw na kazdym etapie - czesto wykraczajgc poza
kompetencje internetowe czy wielomediowe. Nierzadko wycig-
galiSmy pomocng dion w sytuacjach naprawde kryzysowych
i to wlasnie ten element budowat najsilniejsze relacje partner-
skie. Kiedy$ prezes bardzo duzej rosyjskiej firmy, dziekujac mi
za wsparcie wlasnie w takiej kryzysowej sytuacji, powiedziat:
,Dobry produkt zawsze obroni sie na rynku - predzej czy p6z-
niej - ale zawsze. Ty bez watpienia masz dobry produkt”. Swoja
dziatalno$¢ rozpoczatem od wprowadzenia prostej zasady: mieé
najlepszych specjalistow i wspolnie tworzy¢ oferte wysokiej ja-
kosci.

Firm z obszaru, w ktérym dziata Adexon, jest sporo. Jak po-
tencjalny klient ma wybrac¢ najlepsza dla siebie? Wiedza
z zakresu reklamy internetowej jest bardzo specjalistyczna,
z reguly znana waskiemu gronu ekspertow...

To prawda, nie ma co ukrywaé, ze specjalistycznej wiedzy nie
uczg na studiach. Wazne jest do$wiadczenie, ale przede wszyst-
kim praktyka. Rynek ewoluuje, a branza, w ktérej dziata Adexon,
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jest chyba najbardziej podatna na szybkie zmiany. Dostosowanie
siedonichwymagaod firmdynamikiiposiadaniatakiejstruktury,
ktéra sprawnie na nie zareaguje, odpowie na nowosci. Korpora-
cje sa w tym aspekcie ograniczone strukturalnie, zbyt mate firmy
z kolei moga by¢ niewystarczajgco wydolne (w kwestii liczby
obowigzkdw). Kluczem jest adaptacja struktury do rynku, na
ktérym sie funkcjonuje.

Wspolczesny marketing jest coraz bardziej futurystyczny,
zaawansowany technologicznie. Jaka droga warto podazac
w obecnych realiach? Pono¢ bardzo skuteczne s3a tresci
wideo... A moze to zalezy od branzy?

Marketing staje sie coraz bardziej technologiczny, oparty na
elementach sztucznej inteligencji, ale nalezy podej$¢ do tego
realnie. Logicznego mys$lenia ludzkiego na razie nie zastgpimy.
Oczywiscie Al pomaga w codziennej pracy, przyspiesza jq i eli-
minuje ryzyko wystapienia btedu, jednak czynnik ludzki jest
istotny. Konsument ma dzi$§ mniej czasu na kontakt z marka-
mi, ciezko jest uzyskac¢ jego skupienie w otoczeniu tak wielu
reklam atakujgcych z réznych stron, ale bez watpienia video
jest bardzo skuteczng formg przekazu, poniewaz wymaga mi-
nimum tego skupienia. Trzeba jednak pamieta¢, ze kontent za-
warty w tym materiale powinien by¢ po prostu dobry.

Jaka widzi pan role dla sztucznej inteligencji w reklamie
internetowej w ciaggu najblizszych kilku lat? Czy nie ma
obawy, Ze zastapi ona specjalistow, podobnie jak auto-
matyczne kasy pozbawia pracy Kkasjerki, a autonomiczne
samochody sprawia, Ze niepotrzebni beda kierowcy?

Czesto podro6zuje i rozmawiam z ludZmi. Kierowcy na Zacho-
dzie widza trend aut autonomicznych i majg Swiadomos¢, ze ry-
nek motoryzacji zmierza w tym kierunku. W wielu dziedzinach
widzimy te zmiany: w ustugach, transporcie, medycynie, mar-
ketingu. Al na pewno bedzie powoli zastepowata cztowieka -
od tego juz nie uciekniemy, bedziemy musieli sie dostosowac.
Wreklamie internetowej Al funkcjonuje juz od dawna, jest oczy-
wiscie z roku na rok udoskonalana i z niej korzystamy. Znamy
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zasady dziatania, korzys$ci oraz ograniczenia. Ale zanim Al za-
stapi cztowieka, minie jeszcze troche czasu.

W Adexon jest pan m.in. odpowiedzialny za rozwo6j spoétki.
W ktorym kierunku bedzie ona ewoluowac?

Adexon bedzie z pewnoscig tworzyl szersza wspoétprace we-
wnatrzstrukturalng, czyli bardziej wspétpracowatl z domem
mediowym z naszej grupy. W kwestiach technologicznych
wspomniana wyzej sztuczna inteligencja to dobry temat i kie-
runek rozwoju. Nie boimy sie rynkéw miedzynarodowych, na
ktorych czujemy sie kompetentni - Europa oraz Rosja. To beda
kolejne kroki.

Czy reklama internetowa zdominuje reklame w innych me-
diach typu prasa, radio, telewizja? Jak w ogole bedzie sie
zmieniatl ten rynek?

Zdecydowanie zdominuje. Odnosze sie bardziej do TV, gdyz po-
zostate media juz dawno zostaly zagospodarowane. Sama TV
réwniez bedzie musiata nieco ewoluowadé, by¢ bardziej sperso-
nalizowana i atrakcyjna dla widza. Trend ten jest widoczny we
Francji, Wielkiej Brytanii oraz USA. Do Polski tez przyjdzie, na-
tomiast nasz rynek jest inny i nie chciatbym okres$la¢, kiedy to
nastapi. Na pewno jako firma musimy by¢ do tego przygotowani
juz wczesniej.

Adexon
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ROBERT SAMCZYK

Prezes istniejacej niemal 20 lat Protech Motors,
firmy z branzy instalacji i relokacji parkéw ma-
szyn, opowiada o sukcesach, mocnych stronach
swojego wysoko wykwalifikowanego zespotu
oraz zleceniach i wyzwaniach, przy ktérych inni
sie poddali.

Realizujemy niewykonalne

Jakie najistotniejsze sukcesy maja panstwo na koncie jako
firma i pan, jako jej prezes?

Pierwszym jest ogromny przyrost zatrudnienia przy minimalnej
rotacji pracownikéw. To zastuga zaréwno firmy, jak i moja, po-
niewaz dbam, aby ludziom byto u nas dobrze, biore pod uwage
wszystkie aspekty - od ptacowych, przez panujacy klimat, relacje
z przetozonymi, sprzet, na jakim pracujg etc. Kolejnym sukcesem
jest dynamiczny rozwdj parku maszynowego oraz rozbudowa
portfolio naszych klientéw. W ciggu kilku ostatnich lat pozyskali-
$Smyichsetki,jeslinietysigce, wliczajacnajwiekszych §wiatowych
producentéw z wielu branz w kraju oraz na terenie catej Europy.
W tym tez miatem swo6j skromny udziat. Kolejnym projektem,
ktory zakonczyt sie sukcesem, byta dywersyfikacja dziatalnosci
z samej relokacji maszyn na utrzymanie ruchu na zaktadach
produkcyjnych oraz produkcje gtéwnie detali oraz specjalistycz-
nych konstrukcji stalowych. Udata nam sie rowniez ekspansja
na rynki europejskie - posiadamy swoje przedstawicielstwa
w Niemczech i Czechach.

W jakim sprzecie spotka jest monopolista (lub prawie mo-
nopolistg)? W czym - dzieki tym urzadzeniom - udaje sie
pomac panstwa klientom?

Mozemy pochwali¢ sie urzadzeniem, ktére nazywa sie Hoist FR
40/60.Posiadaudzwig27 tonijest swoistym potaczeniem wozka
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widtowego oraz zurawia przemystowego - mamy go jako jedyni
na rynku. Podobnie w przypadku poduszek pneumatycznych do
transportu poziomego maszyn o wadze do 70 ton. Dziatajg one
na zasadzie poduszkowca. Za pomocg sprezonego powietrza
wytwarzana jest pod nimi poduszka powietrzna pod ogromnym
ci$nieniem, ktéra pozwala na szybki i bezpieczny transport ma-
szyn wewnatrz hal produkcyjnych. Dodatkowo na rynku polskim
jestkilkasztuk suwnichydraulicznych. Protech posiada trzy kom-
plety, najwieksza z nich o udzwigu 800 ton. Wérdd firm z branzy
relokacji maszyn jako jedyni posiadamy dwie platformy SPMT
o tacznym udzwigu 246 ton.

Relokacja maszyn nastepuje, gdy zaklady powstaja, moder-
nizuja sie, a nawet zamykaja. Skad czerpali panstwo wiedze
o zmianach organizacyjnych fabryk na poczatku rozwoju
Protechu? Przeciez wlasciciele zakladu nie oglaszaja w pra-
sie czy internecie, Ze go zamkng...

Tak,zdecydowana wiekszo$¢nie afiszuje sie zplanem zamkniecia
fabryki. Moja przygoda z ta firma zaczeta sie od pracy handlowca.
Kazdy uwaza, Ze to wtasnie jemu jest trudno pozyskacklienta, ale
prosze mi wierzy¢ - zaktad produkcyjny jest naprawde sporym
wyzwaniem! Zwtaszcza je$li chodzi o duze $wiatowe koncerny.
Po pierwsze, w kazdym zaktadzie struktura pracownikéw i ich
odpowiedzialno$ci jest inna. Czasami decyzyjny jest szef utrzy-
mania ruchu, menedzer, innym razem dyrektor lub kierownik
techniczny albo dyrektor zaktadu czy prezes. Najpierw trzeba
sie dowiedzie¢, kogo szukamy, a dopiero pézniej w jaki$ sposéb
sie do niego dosta¢. Poczatki nie byty tatwe, poniewaz na na-
szej drodze stat sekretariat lub ochroniarze, ktérzy prosili, Zeby
zostawic oferte do przekazania zainteresowanej osobie. Ktopot
polegatl na tym, Ze kazdg ustuge wyceniamy indywidualnie i nie
posiadamy ogdélnego cennika, zatem spotkanie z kim$ decyzyj-
nym byto niezbedne. Czasem, aby do niego doszto, potrzebowa-
liSmy nawet p6t roku. Bywato tez tak, ze klienci sami sie do nas
zgtaszali - z polecenia lub po wyszukaniu Protechu w internecie.
W przypadku zamykania fabryk duzych korporacji informacja
o tym procesie ogtaszana byta o wiele wczes$niej.
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Jakie zlecenie utkwilo panu w pamieci i dlaczego?

Ciezko wybra¢ jedno, wiec opowiem o dwdch. Firmy konku-
rencji nie chciaty ich zrealizowaé, uznajac je za niewykonal-
ne. Pierwsze byto w Czechach, dla duzej papierni, a drugie na
rodzimym rynku w branzy automotive. Chodzito o roztadu-
nek, wprowadzenie na hale i spionowanie wraz z osadzeniem
w miejscu docelowym prasy o wadze 70 ton. Zaréwno przy
wijezdzie, jak i w samej hali byto bardzo mato miejsca, z tego
powodu z przetargu wycofaty sie wszystkie firmy, ktére do nie-
go stanety. Druga ustuga byta relokacja 21 maszyn obrébczych,
z ktorych najciezsza wazyta 56 ton. Byta to praca na odcinku
okoto 20 km, do wykonania w dwa dni robocze przy udziale
zaledwie czterech oséb. Jej zrealizowanie bytlo mozliwe wy-
lacznie dzieki kreatywnosci i doswiadczeniu naszych pracow-
nikéw oraz specjalistycznemu sprzetowi, ktéry poza tym, ze
umozliwia sfinalizowanie tego typu ustugi w spos6b bezpiecz-
ny, znacznie przyspiesza dziatanie.

Podobno nie widzi pan réznicy pomiedzy pozyskaniem
nowego klienta za granica i w Polsce. Skad zatem taki
opor polskich firm przed zagraniczna ekspansja?
Sakraje,ktorepreferujgwspdtpracezrodzimymifirmami, wéw-
czas Protech pozyskuje zlecenie tylko wtedy, kiedy nie ma chet-
nych lub zakres zadania przerasta wszystkich. W tym wypadku
nawet cena jest juz drugorzedna. A co do oporu polskich firm,
to znam wiele mniejszych, wiekszych oraz naprawde duzych,
z roznych branz, ktére radza sobie Swietnie na arenie miedzy-
narodowej — zaré6wno w Europie, jak i globalnie. Trudno jest
sie wypowiada¢ za wszystkich.

W jakim kierunku bedzie sie rozwijata branza relokacji
maszyn w ciagu najblizszych lat?

Powstaje coraz wiecej firm, a funkcjonujgce od lat przyjety
jedng z dwdch taktyk. Pierwsza jest inwestycja w sprzet i re-
krutacja, druga - pozyskiwanie zlecen i wykonywanie ich jako
generalny wykonawca przy korzystaniu z firm podwykonaw-
czych. Protech mocno stawia na wtasny rozwdj - zatrudnienie
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oraz zakup specjalistycznego sprzetu. Dlatego obecnie w swo-
im parku maszyn posiadamy jednostki, ktérych nie ma w Pol-
sce nikt inny, caty czas wdrazamy nowe rozwigzania, wyszu-
kujemy coraz lepsze urzadzenia lub je projektujemy. Chcemy
by¢ unikatowi i realizowac zlecenia z pozoru niewykonalne.
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ROBERT KOSCIELSKI

,Bezposredni kontakt z drogami oddechowymi
oraz ze skérg powoduje, ze ewolucja w katego-
rii Swiec zapachowych stata sie nieunikniona”.

0 wizji rozwoju marki House Of Glam, ktéra
prowadzi unikalny program badawczo-roz-
wojowy wspotfinansowany przez Narodowe
Centrum Badan i Rozwoju w ramach Programu
Operacyjnego Inteligentny Rozwdj 2014-2020,
opowiada prezes Robert Koscielski.

Swiece zapachowe o kosmetycznej czystosci spalania

Jak zrodzitl sie pomyst na ewolucje w kategorii §wiec? Prze-
ciez to prosty produkt, ktory raczej nie wzbudza wiekszych
emocji.

To nie do konica prawda. Istniejg cate grupy oséb, ktore traktujg
Swiece zapachowe wrecz kolekcjonersko, na co dzien uzywa-
jac ich do aromatyzacji pomieszczen. Miedzy innymi na forach
internetowych podnoszony jest wsréd nich temat zdrowia,
a dyskusje zazwyczaj koncza sie ktétnig pomiedzy zwolennika-
mi takiej czy innej marki. Czesto pytania zadajg kobiety, ktore
kilkanascie lat same uzywaty $wiec na co dzien, bez wiekszego
zaangazowania w tematyke zdrowia, ale w momencie narodzin
dziecka to zainteresowanie staje sie naturalne. Nie uzysku-
jac wiarygodnych odpowiedzi, catkowicie rezygnuja z uzywa-
nia swiec w domu. To wtaénie do takich os6b chcemy trafiaé
ze swoim przekazem i wynikami badan. W tych pytaniach nie
chodzi przeciez o taka czy inng marke, lecz o odpowiedZ na
elementarne pytanie dotyczace zdrowia. Wybdr zapachu czy
estetyka to juz ta przyjemna cze$¢ zar6wno projektowania, jak
i uzywania produktu. Pytania pojawiaja sie rowniez czesto na
targach i tam podziat jest jeszcze inny. Na stoisku ze Swiecami
sojowymi ustyszymy, ze ,tam stojg ci od $wiec parafinowych,
ktoére szkodza, a tutaj stojg ‘ekowybawcy’ z produktem natural-
nym”. Konsumenci opuszczajg zaréwno fora, jak i stoiska targo-
we z glowami petnymi deklaracji marketingowych.
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Gdzie wiec lezy prawda?

Prawda lezy w wynikach badan, ktorych jedni i drudzy nie pro-
wadz3, natomiast my od samego poczatku dziatalnos$ci posta-
nowili$my sie tym zaja¢. Przygotowanie projektu trwato dos¢
dtugo, lecz ostatecznie dzieki dofinansowaniu NCBiR oraz
wsparciu Funduszu Spinaker Alfa, ktérego jesteSmy spotka
portfelowa, mozemy zrealizowa¢ nasze cele i by¢ wiarygodni
wobec konsumentdéw.

Czy jest to konieczne?

Z punktu widzenia obecnie obowigzujacych przepiséw tak za-
awansowane badania nie sg konieczne. Mamy jednak wrazenie,
iZ nie zauwazono ewolucji produktéw w tej kategorii. Swiece
zapachowe sg uzywane do aromatyzacji pomieszczen oraz nie-
jednokrotnie majg kontakt ze skora. Poniewaz sa sklasyfiko-
wane jako mieszaniny, dotyczy ich Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (WE) nr 1272/2008 z 16 grudnia 2008 r.
w sprawie klasyfikacji, oznakowania i pakowania substancji
i mieszanin. Mamy tutaj do czynienia de facto z obowigzkiem
oznakowania poszczegélnych substancji niebezpiecznych,
umieszczeniem kilku piktogramoéw i alergenéow w sktadzie,
by wypetni¢ wymagania ustawodawcy. Zeby bylo ciekawe;j,
te same piktogramy znajdziemy na zniczach, a co gorsza - Swie-
cach o jakosci zniczy w polskich domach. Bez problemu zaku-
pimy je w najlepszych sklepach w galeriach handlowych, tutaj
marza na produkty sprowadzane z Azji usprawiedliwia wszyst-
ko. W naszej ocenie przepisy te powstaty z mysla o potocznym
rozumieniu uzytkowania $wiec i nie uwzgledniajg wspétcze-
snych deklaracji marketingowych. Jak wspomniatem, nikt nie
zwrocit uwagi na ewolucje produktu w tej kategorii, a zdrowie
pulmonologiczne Polakéw stato sie priorytetem dopiero kilka
lat temu, przy okazji tematu smogu. Powietrze wewnatrz po-
mieszczen natomiast wedtug badan jest pieciokrotnie bardziej
zanieczyszczone od tego na zewnatrz.

Postawili panstwo na surowce naturalne - czy to pomaga
uzyskac¢ czystos¢ spalania?

PostawiliSmy na surowce, ktére zagwarantujg nam czyste spa-
lanie, ale rowniez wydtuzg jego czas i obniza temperature top-
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nienia, m.in. przez wzglad na bezpieczenstwo. W tworzeniu re-
ceptur uzywamy woskéw naturalnych, sojowego, kokosowego
i pszczelego. Daje nam to wiele mozliwo$ci ich usieciowania.
Mamy do dyspozycji r6wniez masta kosmetyczne, jak shea, avo-
cado, brazylijskie murumuru, czy oleje, jak np. macadamia. Duza
wage przywigzujemy do temperatury topnienia, ktérag mozemy
Jregulowac”, majac do dyspozycji rézne woski. Ta temperatura
rzedu 50 stopni pozwala méwi¢ o bezpiecznym produkcie réw-
niez pod katem przypadkowego kontaktu ze skérg, np. dziecka.

A co z parametrami spalania, na co zwracajg panstwo szcze-
go6lna uwage?

W kwestii jako$ci powietrza w pomieszczeniach w 2010 r. wy-
powiedziata sie Swiatowa Organizacja Zdrowia w opracowaniu
»Guidelines for Indoor Air Quality, Selected Pollutants”, w kt6-
rego sporzadzeniu bral czynny udziat polski naukowiec ($p.)
prof. dr hab. Marek Jakubowski. Mamy tutaj szczegétowo wy-
typowane substancje, z ktéorymi mozemy mie¢ do czynienia
w zamknietych pomieszczeniach, ich parametry oraz wptyw
na zdrowie przy dtugotrwatej obecnosci. W warunkach labo-
ratoryjnych podczas spalania sprawdziliSmy receptury naszych
$Swiec na zawarto$¢ wszystkich potencjalnie mogacych wyste-
powac substancji lotnych, m.in. toulenu, benzenu, chloro,fenoli,
wielopiers$cieniowych weglowodoréw aromatycznych. Swiece
HOG w badaniu emisji spetnity wszystkie normy jako$ci oraz
potwierdzity brak zawartosci substancji szkodliwych dla zdro-
wia ujetych w regulacjach. Jako pierwszy producent juz w tym
roku deklarujemy parametry spalania produktéw przeznaczo-
nych do wnetrz zgodne z normami WHO.

Skad wzial sie pomyst na swiece w formie zapachowych
krazkow i czym jest modutowe rozwiazanie, ktore panstwo
promuja?

Lubie powtarzac zdanie: ,Produkujemy tylko §wiece i az Swiece”.
Ciesze sie, Ze mozemy w sposoOb rzetelny rozmawia¢ zaréwno
o jakosci i badaniach, jak i ptynnie przej$¢ do sensorycznej stro-
ny samego produktu, jego zapachu i estetyki. Modutowa §wieca
to rozwigzanie, w ktérym mozliwe jest dowolne komponowa-
nie kolejno$ci spalania woskéw zapachowych, przy zachowaniu
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zatozonej w projekcie formy. To daje wybdr kolejnosci spalania
okreslonych woskéw zapachowych w zaleznosci od nastroju
oraz stworzenia unikalnej wielozapachowej swiecy. Zastrzegli-
$my to rozwigzanie w Urzedzie Patentowym.

Jakie maja panstwo plany na 2020 r.?

Bedzie to wazny rok zaréwno z punktu widzenia biznesowego,
jak i sfinalizowania kompletu zadeklarowanych badan. Czekaja
nas wdrozenia nowych produktéw, np. Swiece do masazu. Roz-
wijamy réwniez sukcesywnie siatke sprzedazy i poglebiamy
wspotprace z dystrybutorem. Rozszerzamy sprzedaz o rynek
szwajcarski, gdzie nasze produkty wzbudzity ogromne zain-
teresowanie. Juz w pierwszej potowie roku przygotowujemy
réwniez przeksztatcenie sp6tki z 0.0. w spotke akcyjng i emi-
sje publiczng akcji House Of Glam na najwiekszej platformie
crowdfundingowej w Polsce.

W takim razie zyczymy realizacji wszystkich planéw!

HOUSEe OF

I clam

PREMILUM SCENTED CANDLES
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DOROTA KUZNICKA

,Kazdy upadek jest po cos. Trzeba szybko sie
podnies¢ i wyciggnaé wnioski. Wierze, ze wszy-

scy rodzimy sie z talentem. Wielu go zaniedbuje,
usprawiedliwia sie brakiem wsparcia, finansow,
ale to tylko wymowki. Sama zaczynatam od zera
i wiele osiggnetam” - moéwi Dorota Kuznicka,
zatozycielka i wtascicielka marki DK.

Nigdy sie nie poddaje

Jak zrodzilt sie pomyst na wlasny salon na najwyzszym
Swiatowym poziomie?

Juz jako dziecko bytam zafascynowana obuwiem i ciggneto mnie
do projektowania. Eksperymentowatam na zbiorach mamy, np.
wycietam noski z jej pantofli, zeby zrobi¢ letni model z odkryty-
mi palcami. Nietrudno wyobrazi¢ sobie jej reakcje... Gdy prze-
niostam sie do Bydgoszczy, chwytatam sie réznych zaje¢. Praca
w sklepie obuwniczym wydawata mi sie spetnieniem marzen,
ale o ile klientki doceniaty mojg wiedze, wyczucie i doradztwo,
o tyle pracodawca nie podzielat entuzjazmu i lekcewazyt wszel-
kie sugestie. Liczyla sie tylko sprzedaz, dzienny utarg. Kiedy po
wielu latach odwazytam sie na dziatalno$¢ gospodarcza, wie-
dziatam juz, ze moje podejscie do biznesu jest zupetnie inne
- stawiam na rozmowe, relacje, zaufanie. To procentuje. Lubie
poswiecac klientkom czas, s3 inspiracjg i - mniej lub bardziej
bezposrednio - wptywaja na przyszte kolekcje, dzielgc sie swo-
imi spostrzezeniami. Wiasna marka i salon obuwniczy pozwo-
lity mi zrealizowa¢ dzieciece marzenia, a przy okazji sprawiam
rado$¢ kobietom, dla ktorych projektuje. Z czasem do oferty
butéow wiaczytam torebki, o ktére upominaty sie klientki, ocze-
kujac dopetnienia stylizacji. Zaczynatam od zamoéwien indywi-
dualnych, teraz torebki sg statym elementem kazdej kolekgji,
ktéra wychodzi z mojej pracowni.
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Co w pani projektach najbardziej cenia klientki?

W projektach atrakcyjny wyglad jest wazny, ale design to za-
wsze kwestia gustu, sprawag nadrzedng jest wygoda. Pierw-
szym butem, ktéry przygotowatam, byta balerina, bo wydawa-
to mi sie, ze tylko ptaskie buty moga by¢ naprawde wygodne.
Dzi$ wiem, jak bardzo sie mylitam. Im wiecej uczytam sie o ich
produkcji, tym bardziej u§wiadamiatam sobie, Ze obcas nie jest
wrogiem komfortu. Mozna wygladac elegancko i czu¢ sie pew-
nie w atrakcyjnej kreacji i wieczorowych szpilkach, a zarazem
cieszy¢ sie ich wygoda, gdy s3 idealnie dopasowane. W takich
butach droga do sukcesu jest o wiele przyjemniejsza.

Kim s3 pani klientki?

To kobiety, ktore ciezko pracujg i nie majg czasu na poszukiwa-
nia idealnych butéw i dodatkéw. Dlatego zalezy mi, by znalazty
piekne, oryginalne, wysokiej jakoSci wyroby, ktére podniosg
ich atrakcyjno$¢ i samoocene, a zarazem zapewnia pozadany
komfort noszenia. Moje kolekcje powstajg z naturalnej skory,
wierze, Ze to najzdrowsze, najtrwalsze i najwygodniejsze mate-
rialty. Wychodze z zatozZenia, Ze kobiety, ktére zajmuja wysokie
stanowiska, prowadza firmy, zastuguja na luksus. Czesto przy
pierwszym zakupie majg watpliwosci i obawy, czy propono-
wana stylizacja jest dla nich odpowiednia, ale potem wracaja
i coraz $mielej podejmujg decyzje, poniekad zdajac sie na mnie
i moje wyczucie. Z czasem zdobywam ich zaufanie i sympatie.
W efekcie wpadajg do salonu nie tylko na zakupy, lecz takze
po rade albo po prostu towarzysko, na kawe. To dla mnie bar-
dzo wazne. Bywam tez pogotowiem ratunkowym w sytuacjach
awaryjnych - tu zawsze mozna znaleZ¢ dopeinienie kreacji na
wielkie wyjscia - duza czes$¢ oferty to propozycje wieczoro-
we, bankietowe, pasujgce na szczeg6lne okazje. Kobiety czesto
zgtaszajq sie w ostatniej chwili i nigdy nie wychodzg z pustymi
rekami. Niektére panie majg obiekcje, czy w ich wieku wypa-
da zatozy¢ dang rzecz, ale zazwyczaj skutecznie je przekonuje,
zeby odwaznie sie przetamywaty, bo odkrywanie poktad6w ko-
biecos$ci daje niesamowita satysfakcje. Na pokazywanie piekna
nigdy nie jest za p6Zno.
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Jaki jest klucz do sukcesu w biznesie?

Serce wlozone w to, co sie robi, i szacunek oraz uczciwo$¢ wo-
bec klienta. Zawsze powtarzam, Ze nie bytoby mnie bez moich
klientek, ktorych zadowolenie jest najwieksza nagroda i moty-
wacjg. Nieunikniona jest tez ciezka praca i gotowo$¢, zeby da¢
z siebie 200%. To oczywiScie oznacza niekiedy zarwane noce,
brak czasu dla bliskich, ale kazda pieknie ubrana kobieta, dum-
na, szczesliwa i zbierajaca komplementy za swoéj wizerunek
jest rekompensatg za ten trud i wyrzeczenia.

Kto jest dla pani najwiekszym wsparciem?

Wielka site daje mi wsparcie rodziny, bez niej nie poradzita-
bym sobie z rozwinieciem marki i dalszym planowaniem przy-
sztosci firmy. W tej chwili w jednym salonie na klientki czekam
osobiscie, a w drugim rada i uSmiechem stuzy moéj syn. Jestem
szczeSliwa, Ze przejmuje coraz wiecej obowigzkéw i odcigza
mnie w pracy.

Jakie jest pani motto Zyciowe?

By¢ dobrym cztowiekiem i kocha¢ ludzi, ale w pierwszej kolej-
nos$ci kocha¢ i szanowac siebie, bo woéwczas ta rado$¢ i dobroé¢
przechodza na innych.

Jakie ma pani przestanie dla mtodych przedsiebiorcow?

Najwazniejsze, zZeby niczego sie nie bali i nigdy sie nie podda-
wali. Jezeli Pan Bog dat komu$ dar, to warto go pielegnowac
i rozwija¢. Kazdy upadek jest po co$. Trzeba tylko szybko sie
podnies$¢ i wyciggna¢ wnioski, co mozna byto zrobi¢ lepiej. Wie-
rze, ze wszyscy rodzimy sie z talentem. Wielu nie robi z niego
uzytku, usprawiedliwiajac sie brakiem wsparcia, finanséw, ale
to tylko szukanie wymowek. Jestem tego najlepszym dowodem,
bo sama nie miatam nic, a zaczynajgc od zera, osiggnetam wiele.
Staram sie nikogo nie ocenia¢, ale odnosze wrazenie, Ze mtodzi
ludzie dzi$ nie majg pokory. Dziatam w biznesie ponad 20 lat,
a dopiero teraz nabratam wiatru w zagle i mam znaczace sukcesy
w promowaniu swojej marki. Niczego nie dostaje sie natych-
miast, na wszystko trzeba zapracowaé, uzbrajajgc sie w cierpli-
woS$¢ i pamietajgc, ze jeden upadek rodzi pie¢ sukcesow. Czesto
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zawierzam wszystko Bogu i w chwilach kryzysu oddaje sie mo-
dlitwie. Prosze mi wierzy¢, ze widze efekty, bo niejednokrotnie
chciatam juz zamykac firme, a nastepnego dnia znajdowatam roz-
wigzanie. Z Boza pomocg dzieja sie cuda.

Jakie sa pani trzy najwieksze zyciowe marzenia?

Zdrowie, dalszy rozwdj marki DK i podréze po Swiecie. Chce tez
wracac do Jerozolimy, bo tam dzieja sie wielkie rzeczy.

Dorota Kulnicka
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JOANNA MARIA
JASTKOWIAK

Stata sie certyfikowang trenerka mentalng, za-
nim nadeszta moda na ten zawdd. Nowa pro-

fesja pojawita sie w jej zyciu w momencie, gdy
odkryta sposéb na uzdrawianie samej siebie.
Dzi$ jest przedsigbiorca, doradca finansowym
i ubezpieczeniowym, marketingowcem, pasjo-
natkg z wtasnym biurem podrézy EduFan.

Metamorfoza

Trening mentalny jest najczeSciej kojarzony ze sportem,
jednak podobno sprawdza sie w kazdej dziedzinie Zycia.
W czym i komu pomaga trener mentalny?

Trening mentalny nie jest wytacznie dla zawodowych spor-
towcdw. Ma on na celu przywro6cic¢ lub zwiekszy¢ kompetencje
osoby w okre$lonej sferze jej zycia - zar6wno prywatnej, jak
i zawodowej. Pomaga ludziom wykorzysta¢ peten potencjat, ich
zasoby, mozliwo$ci psychiczne i fizyczne. Moimi klientami nie
sa sportowcy, pracuje gtéwnie z kobietami przedsiebiorczymi
- wspieram je w wyrazaniu siebie, rozwijaniu osobowo$ci oraz
bizneséw. Trening mentalny podnosi efektywno$¢ dziatania
przydatng w prowadzeniu wtasnej firmy. Rozwija i uczy, jak
radzi¢ sobie ze stresem. Podczas sesji mozna poprawi¢ kon-
centracje oraz zwiekszy¢ poziom motywacji. Moi klienci naby-
wajg wielu umiejetnosci, m.in. zaczynaja wyznaczac¢ sobie cele
i wiedza, jak do nich dazy¢. Wzrasta réwniez efektywno$¢ ko-
munikacji z innymi osobami, pojawia sie optymistyczna posta-
wa zyciowa. To z cata pewno$cig sprzyja osigganiu sukcesu.

Czym rozni sie trener mentalny od takich profesji jak
coach czy psycholog?

Utozsamianie trenera mentalnego z coachem jest btedem, gdyz
réznice sg ogromne. Przede wszystkim coach gtéwnie stucha,
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a trener mentalny gtéwnie méwi. Co wiecej, coach raczej za-
daje pytania, a trener mentalny czesciej daje rady. Coach teo-
retyzuje, trener mentalny dziata z klientem. Coacha wyrdéznia
pasywnos$¢ i wiara w to, ze klient sam dojdzie do swoich roz-
wigzan, cechg dominujaca trenera mentalnego jest natomiast
dziatanie, poniewaz chce wspoélnie osiggna¢ szybki efekt i nie
bedzie czekal, czy klient na co$ wpadnie, czy nie. Po prostu po-
wie, co ma zrobi¢ krok po kroku. Zaréwno coach, jak i trener
mentalny sg potrzebni, jednak zupetnie innym osobom. Coach
takiej, ktora juz co$ osiagneta i chce wyj$¢ z chwilowej sta-
gnacji, braku weny, a trener mentalny takiej, ktéra potrzebuje
szybkiego efektu i nie ma czasu na rozmys$lania.

W wywiadach udzielanych w mediach czesto wspomina
pani o przelomie, metamorfozie. Chodzi o moment, gdy do-
wiedziala sie pani o swojej chorobie nowotworowej...

Rzeczywiscie, to byt punkt zwrotny w moim Zyciu. W tamtym
czasie skupitam sie na umysle, wypartam fakt, Ze jestem po-
waznie chora. Czutam sie, jakbym caty ten proces obserwowata
z boku, uczac sie przy tym siebie oraz swoich zachowan. Dawa-
to mi to ogromna site oraz wole walki o Zycie. Poza tg praca nad
soba bardzo pomogty mi rozmowy z innymi chorujacymi - do-
dawanie otuchy paradoksalnie korzystnie wptywato réwniez
na moje samopoczucie. Wkrotce spotkatam Jakuba Baczka, kto-
ry stwierdzit, ze powinnam robi¢ to samo co on. Dat mi szanse,
poprowadzit i wiele nauczyt. Ta metamorfoza byta rozciggnieta
w czasie, jednak dzieki niej dzi§ jestem trenerem mentalnym
i zajmuje sie tym, co kocham.

Twierdzi pani, ze kluczem do szcze$cia i sukcesu jest au-
tentycznosc¢i,znalezienie siebie w sobie”. Dlaczego to takie
wazne i co w dzisiejszych czasach oznacza zyciowy sukces?

Kazdy z nas chce odnie$¢ sukces, ale pewnie mato kto zna od-
powiedZ na pytanie, czym dla niego samego on wiasciwie jest.
Wielu podaza utartg droga, wydeptang przez innych ludzi, ste-
reotypy, trendy i zwyczaje, nie podejmujac nawet proby odna-
lezienia wtasnej $ciezki. Czy to jest autentyczne? Czy szcze$cie
zdefiniowane przez innych rzeczywiscie bedzie nim i dla nas?
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Watpie. Dlatego zatrzymajmy sie na chwile i zastan6wmy, jak
wyobrazamy sobie indywidualny sukces zyciowy. Zdecydujmy,
co nim bedzie. Jego definicji nie powinny wyznacza¢ ani , dzi-
siejsze”, ani ,dawne czasy”, powinno ich byc¢ tyle, ile jest 0s6b.
Jestem zwolenniczka najprostszej - sukces oznacza ,miec to, co
sie chce”. Dla kogo$ to dobrze ptatna praca, dla innego wyjazd
dookota swiata lub urodzenie dziecka. Indywidualna definicja
sukcesu zyciowego kazdej osoby bedzie prawdziwa, autentycz-
na i wyjatkowa.

Jaka jest recepta na przekuwanie porazek, zyciowych kry-
zysow w sukcesy? ,Co cie nie zabije, to cie wzmocni”?

Po pierwsze, nie skupiajmy sie wytqcznie na celu, cieszmy
sie z prowadzqcej do niego drogi. Wszystkie drobne czyn-
nos$ci wykonywane na co dzien powinny dostarcza¢ radosci.
Wowczas ostateczny triumf bedzie tylko formalno$cia, wisien-
ka na torcie. Po drugie, koncentrujmy sie na jednej czyn-
nosci. Starajmy sie wyznaczy¢ priorytety i ograniczmy ich
liczbe. Teoretycznie dziatania wielokierunkowe zwiekszajg
prawdopodobienstwo sukcesu, ale w praktyce czesto powo-
duja rozproszenie i zagubienie, dajac odwrotny efekt. Po trze-
cie, zaakceptujmy fakt, ze nikt nie jest doskonaly - nawet
my. Tylko ludzie, ktérzy nic nie robig, nie popeiniajg btedéw.
Sporo wynalazkdw, takich jak kuchenka mikrofalowa czy rent-
gen, powstato w wyniku btedu ludzkiego i przypadku. Dlatego
nie skupiajmy sie wytgcznie na tym, co zrobiliSmy Zle. Prze-
analizujmy, dlaczego tak sie stato, aby unikng¢ niepowodzen
w przysztosci. By¢ moze przy okazji dojdziemy do przetomo-
wych odkry¢. Po czwarte, idgc do upragnionego celu, rozej-
rzyjmy sie, kogo mijamy na swojej drodze. Nie warto biec
przez zycie w pojedynke, ale z drugiej strony nie otaczajmy sie
ludZmi, ktérzy podcinaja nam skrzydta. Zakonczmy toksyczne
relacje, podtrzymujmy motywujgce i wspierajgce. Nic tak nie
inspiruje cztowieka do dziatania jak druga zZyczliwa osoba.
Po pigte, ostatnie i najwazniejsze, wyluzujmy i nauczmy sie
czasem odpuszczad. Uporczywe dazenie do celu, ktory nie daje
nam zadnej satysfakcji, jest wyczerpujace. Musimy by¢ czujni
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i spostrzegawczy, aby zorientowac sie, ze trafiliSmy w $lepy za-
utek. Nie nazywajmy takiej sytuacji kleska, potraktujmy ja jak
szanse na zwrot w naszym zyciu. Miejmy odwage z niej skorzy-
stac!

N

_

JOANNA JASTKOWIAK
THENEE WENTARNY
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NATALIA JEFIMOWA

Miedzynarodowy trener, mentor, coach i psycho-
grafolog. W swojej pracy nieoczywista - tagczy

filozofie, psychologie oraz nauki Wschodu.
Na taka Sciezke rozwoju zdecydowata sie po
20 latach stricte biznesowej dziatalnosci.
Natalia Jefimowa jest kobieta, ktérg warto
poznac.

Udana relacja, czyli spotkanie ksiezyca ze storicem

Mo6wi pani o sobie: ,trenerka ds. kobieco$ci, ktora spra-
wia, Ze kazda kobieta staje sie pozadang i kochana”. Czy
klasyczna, wspodtczesna psychologia - w formie chociazby
psychoterapii, czasem wspartej farmakoterapia - nie wy-
starczy, by kobiety poczuly sie warto$ciowe, kobiece, zmo-
tywowane do rozwoju, szczesliwe?

Z tym pytaniem sama kiedy$ sie mierzytam, patrze tez, jakie
osoby sie do mnie zgtaszaja. Psycholog i psychiatra to specja-
lisci, do ktérych kobiety powinny chodzi¢ jak do stomatologa.
Podpisuje kontrakt i wyjasniam, na czym polegajg moje sesje.
Jezeli widze, Ze kto$ zmaga sie z zagadnieniem do psychoterapii
- odsytam. Dalej nie ruszymy. Na Krymie podczas duzego festi-
walu rosyjskich psychologéw ustyszatam zdanie, Ze na naszej
planecie wystepuje dualizm - czarny i biaty, dzien i noc, dobro
i zto, mezczyzna i kobieta. I cztowiek moze odnies$¢ sukces, zro-
zumie¢ siebie, wej$¢ w harmonie tylko wtedy, gdy taczy w so-
bie te dwie sfery - i materialng, i duchowa. Swoja wiedze czer-
pie ze szkoty rosyjskiej — psychologii nastawionej na wartosci.
To jest miedzy innymi Miedzynarodowy Edukacyjny Projekt
Psychologia Trzeciego Tysigclecia. Wedtug niej rola mezczyzny
jest bycie liderem w rodzinie, kim$, kto jest za nig odpowie-
dzialny, zapewnia bezpieczenstwo i zarabia pienigdze. Rola
kobiety jest dawanie mezczyZnie szacunku, wiara w jego site,
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inspirowanie, bycie matka wspélnych dzieci, zarzadzanie zaso-
bami, ktére on przyniesie. Nawet jezeli te pienigdze wydane sg
na zachcianki kobiety, tak jak mezczyznie sie wydaje, to jest to
jedna z najlepszych inwestycji réwniez dla niego.

Czyli kobieta, ktora prowadzi biznes, lubi to i realizuje sie
w tym, powinna przestac?

Nie popadajmy w fanatyzm. Dla kobiety bardzo wazne jest Zycie
w spoteczenstwie. My tez mamy swoje rézne psychotypy, niekto-
re z nas nie nadaja sie na gospodynie domowg. To m6j przyktad -
mam gospodynie, wole zajmowac sie tym, czym sie zajmuje. Tyl-
ko wtedy zaleca sie zajmowanie sie tym w sposdb zenski. Co to
oznacza? Przede wszystkim brak rywalizacji, bo to meska cecha.
W pracy wsrdd pracownikéw mam zachowywac sie jak kobieta,
czyli widzie¢ w kazdym potencjat, wspiera¢, dawac¢ natchnie-
nie. To musi by¢ taki rodzaj biznesu, po ktéorym kobieta wraca
do domu wypoczeta i zadowolona, ma site by¢ Zong i cieszy¢ sie
z relacji intymnych. Zarabianie na utrzymanie domu to zadanie
mezczyzny. Wtedy on czuje szacunek do samego siebie, a kobie-
ta za tym podaza.

A jesli kobieta zarabia sporo wiecej od mezczyzny? Da sie
to pogodzic¢?

Nie da sie. Mezczyzna w $Swiecie wspotczesnym zgodnie ze
wszystkimi teoriami psychologicznymi definiuje, kim jest,
przez to, czym sie zajmuje i ile zarabia. W Swiecie meskim
ocenia sie wtasnie te cechy. Kiedy dochodzimy do momentu,
w ktorym kobieta zarabia wiecej od mezczyzny, nie wiadomo
juz, kto jest w tym domu facetem. Kobieta to energia ksiezyca -
jezeli juz wchodzimy w te duchowos$¢, a zatem mitos¢, opieka,
natchnienie, rado$¢. Mezczyzna to energia stoneczna - to jest
bogactwo, liderowanie. Obserwuje te rodzinne relacje zawodo-
wo. Tam, gdzie uktada sie to zgodnie z klasycznym podziatem,
rodziny s3 najbardziej trwate.
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A co ze wspolczesnymi singielkami - moga by¢ szczesliwe?
Samotno$¢ jest naturalna?

Kazda psychologia, nawet nurt, ktéry ja reprezentuje, twierdzi,
ze naprawde zdrowy i pouktadany zwiazek potrafi stworzy¢
kobieta, ktéra umie by¢ sama ze soba. Dzi§ mamy dwa rodzaje
singielek: pierwsze lubig by¢ same, a drugie wmawiajg sobie,
ze jest im dobrze, bo bojg sie, Ze nie poradza sobie w relacjach,
bardzo czesto to kobiety po przejsciach. Nie spotkatam cho-
ciazby jednej z tej pierwszej grupy, ktora rzeczywiscie chce by¢
sama. Chyba Ze byta to jaka$ osoba duchowna. Bycie gospodynia
domowa w rzeczywistos$ci jest bardzo trudne, dlatego kobiety
w dzisiejszych czasach angazujg sie w biznesy - tam jest ta-
twiej. Ma to swoje konsekwencje w $wiecie relacji, ludzie czu-
ja sie coraz bardziej zranieni, izoluja sie i zamykaja w sobie.
Pouktadany mezczyzna zarabia dobrze i cieszy sie, Ze utrzymu-
je rodzine. Pouktadana kobieta, ktéra weszta w relacje z mez-
czyzng z mitos$ci i szacunku, daje swojg obecnos¢, energie, czas.
Tego nie wida¢ na pierwszy rzut oka, bo to nie sg banknoty.
Jezeli mezczyzna tego nie docenia, moze szuka raczej wspétlo-
katora lub partnera biznesowego. Takie pytania pojawiajg sie
w sytuacjach domowych konfliktow. Woéwczas czesto okazuje
sie, Zze w rodzinie kazdy potrzebuje czego$ innego.

A co ma zrobi¢ kobieta, ktora osiagneta wysoka pozycje za-
wodowa albo ma wlasng firme, bardzo duzo zarabia i lubi
te prace, ale jej zwigzek sie sypie - mezczyzna czuje sie gor-
szy, niepotrzebny, bo zarabia mniej. Czy ona ma przestac
pracowac?

Najpierw nalezy zrozumie¢, kim sie jest. Jezeli przyszia na
$wiat jako kobieta, musi zacza¢ sie tak zachowywac. Nie rywa-
lizowa¢, nie wySmiewac, nie moéwic¢ do mezczyzny, ze skoro nie
przyniost pieniedzy, to nie bedzie decydowat o czymkolwiek.
Uszanowany mezczyzna przy wspierajacej, cieplej kobiecie za-
cznie sie zmienia¢ i rozwija¢, wkrotce odzyska kontakt ze swo-
im archetypem i stanie na nogi.
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Powiedziala pani, Ze kobieta szczesliwa sama ze soba be-
dzie tez szczesliwa w zwigzKku. Czy to sie przeklada réwniez
na biznes?

Jeste$my wielozadaniowe i relacyjne. Kobieta, ktéra ma dobre
relacje ze sobg i z domem, bedzie dobra i Zyczliwa rowniez dla
pracownikéw. Jesli cierpi - bedzie sie na nich wyzywata. Ale do
petni i harmonii potrzebuje uwagi mezczyzny, by on ja adoro-
wat. Wcze$niej jednak trzeba uwierzy¢, ze kobiecos$¢ jest waz-
na. Jesli sie upadto, powstac. Poprawic¢ korone i i$¢ dalej.
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dr PAWEL WEGRZYN

Projektant mody, doradca wizerunku, farma-
kolog kliniczny, marketingowiec, aktor, a na-
wet poeta. Wspoétczesny cztowiek renesansu
opowiada o swojej pasji i planach edukacji
Polakéw w zakresie indywidualnego stylu.

Garnitury krojone
na miare oczekiwan §wiadomych klientow

Jak powstata marka Pawel Wegrzyn - fashion, specjalizuja-
ca sie w odziezy klasycznej oraz damskich i meskich zesta-
wach garniturowych?

0Od 18 lat zajmuje sie projektowaniem odzieZy, a moja przygoda
z modg rozpoczeta sie od projektowania strojéow do tanca to-
warzyskiego. Jako bardzo mtody chtopak miatem do czynienia
z czasopismem ,Burda”, w ktérym znajdowatem m.in. szablony
i formy, w tym wskazowki, jak wykroi¢ poszczegdlne elemen-
ty odziezy - rekaw czy kieszen. Pewne umiejetnosci wynikaty
wiec z podpatrywania, niektdre z czteropokoleniowej juz trady-
cji zwigzanej z projektowaniem mody i jej tworzeniem, a inne
z samodzielnej edukacji. Po wielu latach dojrzatem do tego, by
zaczat projektowa¢ pod wlasnym nazwiskiem. Na poczatku
2015 r. stworzytem logotyp brandu Pawet Wegrzyn - fashion
i odbyt sie pierwszy w Polsce pokaz zaprojektowanych przeze
mnie garnituréw. Nazwa brandu miata podkres$la¢, Zze jest on
zwigzany wytacznie z modga, dotychczas bytem rozpoznawany
gtownie jako ekspert na rynku medycznym i farmaceutycznym.
Stwierdzitem, Ze w logotypie pojawi sie diament, bo ideg tego
przedsiewziecia byto wykreowanie czego$ wyjatkowego w mo-
dzie. Sam, jako wyktadoweca i prelegent, czesto chodze w gar-
niturze. Widziatem brak na rynku innowacyjnych, unikalnych
form i materiatéw uzywanych do tworzenia garnituréw i uzna-
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tem, ze potrzeba zmian. Wystarczajaco wielu mezczyzn jest
na tyle odwaznych, Ze chca podkres$la¢ swoéj indywidualizm.
Moje pierwsze hasto promocyjne, ktére pojawito sie w 2016 1.,
brzmiato ,ZnajdZ w sobie diament”. Bo przeciez jak méwi stare
powiedzenie ,SiedZ w kacie, znajda cie” juz dawno sie zdezak-
tualizowato.

Jak mozna scharakteryzowa¢ pana klientéw? To nietypo-
we sylwetki, ludzie biznesu, koneserzy unikalnego stylu,
przyszli mezowie przygotowujacy sie do uroczystosci we-
selnej?

Pod brandem Pawet Wegrzyn - fashion kazdy moze znalezé
co$ dla siebie. Wsrod klientow sg sztandarowe Anny Nowak
i Janowie Kowalscy, ale bywajg tez osoby znane z medidw i te-
lewizji, celebryci, aktorzy, piosenkarze. Sa widoczni na moim
Instagramie i Facebooku. Rowniez jeden z czotowych latynoskich
piosenkarzy nosi niektore stylizacje mojego projektu. Garnitu-
ry Pawet Wegrzyn - fashion sg dostepne w Polsce w salonach
odziezowych i moga by¢ dostosowane do sylwetki kazdego, we-
dtug jego upodobania. Bazuje natomiast na projektowaniu we-
dtug Scisle okreslonych oczekiwan zamawiajgcego. Proponujac
klientowi konkretny indywidualny projekt, moge sygnowac go
odpowiednim numerem ID. Dla klienta jest to gwarancja, Ze be-
dzie nosit jedyny egzemplarz takiego garnituru na swiecie.

Branza mody przez wielu uwazana jest za bardzo trudna
w budowaniu przewagi konkurencyjnej - indywidualne pro-
jektowanie i krawiectwo nierzadko przegrywa z markami
sieciowymi. Czym zacheca pan klientéw, by korzystali z pana
oferty?

Nie mozna powiedzie¢, ze jest to branza az tak trudna - wazne,
na ile znamy mechanizmy czy dziatania, ktére kierujg rozwo-
jem marki lub brandu. Istotne jest takze spetnienie oczekiwan
klientow. Zaistniatem na tym rynku dzieki garniturom, bo one
dla wielu os6b sg niemalze uniformami zawodowymi. Chodzito
mi o to, Zeby ich forma byta unikalna, pozwalata wyraza¢ same-
go siebie, a z drugiej strony, zeby tkaniny, z ktérych uszyty jest
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taki garnitur, chronity nasze zdrowie. I tutaj daje o sobie zna¢
moje wyksztatcenie. Wiekszo$¢ zycia zawodowego poswiecam
farmakologii i farmacji klinicznej, w ktorej jestem specjalista,
a takze medycynie i doradzaniu przy doborze najwtasciwszych
schematow leczenia pacjentow. Dziatam w Polskim Towarzy-
stwie Farmakologii Klinicznej i Terapii, zajmuje sie réwniez
marketingiem na ptaszczyZznie medyczno-farmaceutyczne;j.
Mody i sztuki nie traktuje w kategoriach zawodowych, ale sa
one wielka pasjg, moim drugim ,ja”. Niektore tkaniny uzywa-
ne do tworzenia wybranych kolekcji zawieraja specjalne sub-
stancje, bardzo korzystne dla naszego zdrowia - antybakte-
ryjne i antyalergiczne. Na rynku mamy sporo odziezy z krajow
wschodnich, ale jej jako$¢ pozostawia wiele do Zyczenia. Ubra-
nia zazwyczaj wygladajg dobrze do czasu pierwszego prania,
a uzyte przez wytwdércow barwniki nie zawsze mogg by¢ neu-
tralne dla naszego zdrowia. Pomijam fakt, Ze sa to wzory maso-
we... 1 ciezko méwic¢ o utozsamianiu sie z tym, co sie nosi.

Czy Polacy sa gotowi na zindywidualizowane projekty, jakie
reprezentuje choc¢by panski brand?

Sa tu dwa aspekty. Z jednej strony pokazanie wtasnej marki czy
brandu na rynku, z drugiej uczenie kazdego jego indywidualnej
filozofii mody. W czasach peerelowskich dostep do odziezy byt
bardzo utrudniony i mezczyzni czy kobiety kupowali garnitu-
ry tylko przed uroczysto$ciami, takimi jak np. wesela, wazne
spotkania czy zawodowe zebrania, narady itd. Jezeli co$ poja-
wito sie w sklepie, byto tak szare jak 6wczesna rzeczywistos$¢.
Chce uczy¢ Polakéow indywidualnego stylu, poniewaz potrzebu-
ja nauki bardziej niz Wtosi, Francuzi czy Brytyjczycy - narody
otwarte na mode, wsréd ktorych takze moda meska zaistniata
duzo wcze$niej. Staram sie dozowa¢ emocje i i$¢ bardziej droga
ewolucji niz rewolucji. Jezeli wprowadzam asymetryczne ciecia
do garnituréw, ktére sg na Swiecie juz moim rozpoznawalnym
znakiem, to ich kolorystyka jest monochromatyczna. Czyli sto-
suje barwy ,peerelowskie”, ale forma projektu jestinnowacyjna.
Jezeli zas mamy tradycyjna forme garnituru, to mozna - mniej
lub bardziej, wszystko zalezy od klienta i jego potrzeb - po-
szale¢ z kolorami i doborem tkaniny. Warto zaskakiwa¢ rynek,
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ale oporng grupe klientéw, bazujaca na tradycji i zwyczajach
z minionych lat, trzeba powoli przekonywa¢ do nowoczesnych
trendow. Jestem daleki od rewolucyjnych i szokowych terapii
zar6wno w medycynie, jak i w modzie. Stawiam na ewolucje,
ktora podaza we wlasciwym kierunku.

PAWEL
WEGRZYN
//m%/’ﬁ//
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IWONA CZYZYKOWSKA ﬂl

,Warto zacza¢ od zyczliwosci - wobec siebie
i innych” - zapewnia Iwona Czyzykowska, wta-

Scicielka salonu Diamond Aesthetic Beauty,
w ktorym kobiety przechodza metamorfoze i od-
radzajg sie wizualnie i wewnetrznie. Wszyst-
kim poleca zamkniecie za sobg przesztosci
i inwestycje w talenty.

Gtowa do gory, dobro wraca

Skad pomyst na Diamond Aesthetic Beauty?

To dosy¢ sentymentalna historia. Kiedy$ dostatam od mojej bab-
ci pamiatke rodzinng - diamencik. Mam go do dzi$, a po mnie
dostang go moje dzieci. Diament wymaga szlifowania, wiec ko-
jarzy mi sie z motywacja, by caty czas co$ robi¢ - w tym wy-
padku rozbudowywac firme, pracowac tak, zeby wszystko byto
jak najlepsze, $wiadczy¢ ustugi na najwyzszym poziomie. Moj
ojciec zawsze prowadzit jaki$ biznes i chyba zarazit mnie pasja
do interesow. W wieku 15 lat zajetam sie sprzedaza réznokolo-
rowych frotek do wtosow. Dziewczyny z mojej szkoty byty nimi
bardzo zainteresowane. Juz w dorostym wieku przez dtugie
lata bytam wtascicielka dwéch sklepéw z meblami kuchennymi
i biurowymi. Robitam projekty kuchni, aranzowatam wnetrza.
Biznes zawsze mnie pociagat, dazytam do tego, by mie¢ w Zyciu
niezaleznos$¢ finansowa. Bytam w tym bardzo zdeterminowana
i osiggnetam swoj cel.

Teraz dziala pani w branzy beauty. W jaki sposéb pani
klienci moga poczuc sie lepiej i zyska¢ wieksza pewnos¢
siebie?

Moja specjalizacja jest mikropigmentacja skéry gtowy, a tak-
ze makijaz permanentny i zabiegi odmtadzajace. Duze wraze-
nie zrobita na mnie konferencja, podczas ktérej wypowiadaty
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sie osoby po przebytej chemioterapii oraz takie, ktore straci-
ty wtosy z innych powodoéw, na przyktad stresu, chordéb czy
traumatycznych zyciowych wydarzen. Stuchajac ich wypo-
wiedzi, u§wiadomitam sobie, jak istotne jest w zyciu cztowie-
ka posiadanie wloséw czy brwi. Teraz wiem, Ze moje zabiegi
bardzo poprawiajg samopoczucie i podnosza samoocene. Lysi
mezczyzni czesto chodza w dzokejkach, majg kompleksy. Kiedy
poddadza sie takiemu zabiegowi, wyrzucaja czapke do kosza.
S tak u$miechnieci i zadowoleni z zarysu wtoséw na gtowie,
ze nie potrzebujg juz niczego ukrywac. Tak samo jest z kobieta-
mi. Ciesze sie, gdy robie im metamorfoze, dzieki temu czuja sie
pewne siebie. Uwazam, ze jak najbardziej powinny korzystaé
z salonéw pieknosci, to w tej chwili cze$¢ naszego zycia. Za co$
bardzo dobrego uwazam tez makijaz permanentny brwi, ust,
a takze - coraz czestszy - policzkéw. Jezeli mamy mozliwos¢,
zeby wygladac lepiej, to dlaczego z tego nie korzystaé?

Jakie ma pani cele - prywatne i zawodowe - na 2020 r.?

W tym roku skupiam sie wylacznie na budowie firmy. Caty
czas inwestuje w zakup dobrego, certyfikowanego sprzetu ze
sprawdzonych Zrodel, poniewaz zalezy mi na tym, by zabiegi
byty wykonywane na jak najwyzszym poziomie. Planuje doku-
pi¢ trzy kolejne, bardzo drogie urzadzenia, dlatego wszystkie
zarobione pienigdze odktadam. Ale nie zapominam réwniez
o szkoleniach i ciggtym podnoszeniu kwalifikacji. Rozwdj oso-
bisty oczywiscie nadal pozostaje dla mnie bardzo wazny.

Kto jest dla pani autorytetem?

Zajedna z najmadrzejszych kobiet uwazam Beate Pawlikowska,
ona bardzo mi imponuje. Stuchatam wielu wypowiedzi, wy-
wiadow, ktorych udzielita. Jestem pod wrazeniem jej empatii,
podejscia do Zycia, ksigzek, podrdzy - takze tych pieszo przez
dzungle. Ona ma wielkg $wiadomo$¢. Natomiast jesli chodzi
o autorytet w branzy beauty i w ogbéle w biznesie, to jest nim
Agnieszka Zapata - kobieta, ktéra szkolita mnie z mikropigmen-
tacji skéry gtowy, na szkolenie do Irlandii przyjechata z Polski.
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Rozbudowata swoj brand, bardzo wiele osiagneta w zakresie
tych zabiegdéw, ale tez makijazu permanentnego. Jest przy tym
niezwykle skromna. Gdybym rozmawiata z nig, nie wiedzac,
kim jest, nigdy bym nie pomy$lata, Ze prowadzi rozbudowang
i znang chyba w catej Europie firme, a do tego jest znakomitym
szkoleniowcem. Ciezko dzisiaj znalez¢ kogo$, kto tak szczerze
opowiadatby o swoich dziataniach w marketingu i tak zyczliwie
by innym doradzat.

Jakie jest pani Zyciowe motto?

Najpierw wszystkim kobietom, ktére przechodza Kkryzys
w zwiagzku, cierpig z powodu samotno$ci, zmagajg sie z wycho-
wywaniem dzieci lub nie majg pieniedzy i pisza o tym na Face-
booku, chciatabym powiedzie¢: glowa do goéry, bedzie dobrze!
Kazda z nas ma talenty i warto zacza¢ dziata¢. Robienie na dru-
tach, szydetkowanie, malowanie, robienie bransoletek z korali-
kéw albo szycie czy gotowanie. Jest wiele biznesowych historii,
ktore zaczetly sie niepozornie. ZnajdZ w sobie potencjal, daz do
tego, zeby byto lepiej, bo tak naprawde moze by¢. Nie warto
patrze¢ wstecz, lepiej my$le¢ o tym, co mozna zdziata¢ teraz
i w przysztosci. Kazdy dla siebie powinien by¢ zyczliwy. Kie-
ruj sie sercem, intuicjg i zawsze, bez wzgledu na wszystko, na
kazdego patrz tagodnie, kazdemu zycz dobrze, bo dobro wraca.
Do mnie zawsze przychodzi. Zte nastawienie natomiast odbija
sie na tym, kto je ma. Zawsze spadam na cztery tapy i chciata-
bym, zeby kazdemu byto tak dobrze jak mnie. A nawet lepie;j.
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MONIKA WIECEK

Wtascicielka MW CLINIC - Specjalistyczne-
go Gabinetu Kosmetologii Estetycznej i Try-

chologii Stosowanej chciataby wyedukowa¢
wszystkich potencjalnych i obecnych pacjen-
téw w zakresie madrej pielegnacji.

Doktadna diagnostyka
zamiast powierzchownego marketingu

Co bylo impulsem do stworzenia firmy i dlaczego wyboér
lokalizacji to niespeina 50-tysieczne miasto miedzy Lodzia
a Warszawa?

Wszystko zaczelo sie oczywiscie od pasji. Juz jako nastolatka
wiedziatam, Ze stworze miejsce, gdzie bede pielegnowac uro-
de klientek, na studiach miatam doktadng wizje, jak to bedzie
wygladato. Nabywatam doswiadczenia zawodowego w firmach
kosmetologicznych, zajmowatam sie dystrybucja technologii
kosmetologicznej i medycznej, sprzedaza kosmetykoéw, szkole-
niem personelu i uktadaniem biznesplanéw dla placowek SPA
i gabinetéw kosmetycznych na terenie catej Polski, a jednocze-
$nie caty czas mys$latam o wtasnej klinice urody. Przez kilka lat
bytam wykladowca kosmetologii na wyzszej uczelni i wicepreze-
sem Krajowej Izby Kosmetologii, co pozwolito mi bacznie obser-
wowac ten dynamicznie rozwijajacy sie rynek. W 2016 r. zareje-
strowatam MW CLINIC. Do Skierniewic mam sentyment, tutaj sie
urodzitam i wychowatam. Znajomo$¢ $rodowiska w pierwszych
dwoch latach dziatania kliniki bardzo pomagata mi rozkreci¢ in-
teres. Znatam ten rynek i wiedziatam, Ze nie mamy konkurencji.
Kiedy powstato MW CLINIC, posiadaliSmy monopol prawie na
wszystkie ustugi. Dzisiaj rdwniez jesteSmy pionierami w regio-
nie, a w zakresie niektdrych zabiegéw takze w Polsce, poniewaz
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mozna je wykonac tylko u nas. Skierniewice sg potozone w cen-
tralnej czesSci kraju i oddalone niespeina godzine drogi od dwéch
wielkich aglomeracji - Warszawy i Lodzi. To potozenie okazu-
je sie dla nas korzystne, mamy klientéw nie tylko z tych miast,
przybywaja do nas takze osoby z Wtoch, Wielkiej Brytanii, Nor-
wegii czy Irlandii.

Gabinet oferuje szeroki zakres ustug w dziedzinie kosme-
tologii medycznej i terapii trychologicznej. Co cieszy sie
najwieksza popularnoscia i uznaniem klientéw?

To pytanie nie do kofica jest wtasciwe, poniewaz to nie klien-
ci decyduja, jakie zabiegi im wykonamy, ale my, kosmetolodzy,
i caty personel specjalistbw MW CLINIC po wcze$niejszej fa-
chowej i kompleksowej diagnostyce dobieramy terapie i piele-
gnacje skory. Wykorzystujemy wszystkie mozliwe rozwigzania
z naszej oferty mniej wiecej z takg samga czestotliwo$cia, po-
niewaz kazdy przypadek jest inny i wymaga innego dziatania,
technologii, procedury zabiegowej. Najbardziej dumna jestem
znaszej diagnostyki skory, posiadamy wszystkie specjalistyczne
narzedzia, aby jg przeprowadzi¢. Wiekszos$¢ placowek dokonuje
jedynie pobieznej konsultacji kosmetologicznej, majgcej raczej
charakter marketingowy. Nasza diagnostyka to profesjonalne
badanie parametréw czynnosciowych skéry. Wykonujemy po-
miary nawilzenia (korneometria), nattuszczenia (sebumetria),
badanie elastycznosci (kutometria). Mozemy zbada¢ indeks me-
laniny i okresli¢ bardzo precyzyjnie fototyp skéry (chromato-
metria). Posiadamy w swoich zasobach badanie lampa Wooda,
ktérego dokonujemy w petnej ciemni w gabinecie. Przy pomocy
fluorescencji jesteSmy w stanie zdiagnozowa¢ zmiany mikro-
biologiczne i mykologiczne. Posiadamy mikrokamere w dwéch
polaryzacjach, mozemy doktadnie obejrze¢ unaczynienie skory
i jej strukture. W tym roku planujemy rozszerzy¢ diagnostyke
0o badanie termografia komputerowa. Pozwoli ona okresli¢
obecnos$¢ stanéw zapalnych lub silng niedokrwistos¢, ktéra
moze prowadzi¢ nawet do martwicy tkanki. Nasza diagnosty-
ka to klucz do prawidtowej pielegnacji. Dzieki niej skutecznosé
proponowanych przez nas terapii jest kilkukrotnie wieksza niz
w zwyktych gabinetach urody.
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0d 1997 r. kosmetologia jest w Polsce dziedzing akademicka.
Kim obecnie jest profesjonalny kosmetolog estetyczny?

Kosmetologiem nigdy nie mogta by¢ osoba po kursie czy techni-
kum kosmetycznym. Jesli tak siebie okreslata czy przypisywata
sobie ten tytul, nie oznacza, ze byta tym specjalista. Kosmeto-
log to osoba z wyzszym wyksztatceniem kierunkowym - legity-
mujgca sie stopniem licencjata lub magistra, po egzaminie dy-
plomowym na wydziale kosmetologii. Taki specjalista posiada
wiedze z zakresu anatomii twarzy, fizjologii i patofizjologii sko-
ry, podstaw dermatologii, immunologii, toksykologii i dietetyki,
a takze receptury kosmetycznej i wielu innych dziedzin pobocz-
nych. Natomiast nazwatabym to raczej ,zawodowym kosmeto-
logiem”, niekoniecznie profesjonalnym, poniewaz jak wiemy,
w kazdym zawodzie mimo wyksztatcenia branzowego i zawodo-
wego znajdziemy fachowcowiosoby, ktore sie do tego nie nadaja,
a z profesjonalizmem majg niewiele wspélnego.

Jakie sg plany MW CLINIC na najblizszy rok i kolejne lata?

Przede wszystkim chcemy rozwija¢ nasza sztandarowg ustuge,
jaka jest diagnostyka skory, i zwieksza¢ swiadomo$¢ klientéw
dotyczaca jej istotnosci w wyborze terapii czy pielegnacji do-
mowej. Na te kompleksowg diagnostyke trafiajg do nas osoby
z catej Polski, z najtrudniejszymi problemami skdrnymi. Byty juz
wszedzie i probowaty wszystkiego, bardzo czesto s3 zniecheco-
ne i zdemotywowane. Zatem istotnie pomagamy ludziom i chce-
my robi¢ to coraz lepiej, przede wszystkim edukowac, ze prawi-
dtowa terapia skéry to nie wybrany zabieg z magazynu urody,
przygotowany przez firmy kosmetyczne i zakupiony w promocji
przez gabinet, ale podjecie r6znych krokéw na kazdym etapie
zabiegow, czyli indywidualny dobér peelingu, substancji ak-
tywnej, maski i kremu koficowego, a takze spersonalizowanej
pielegnacji domowej. Innymi stowy dtugotrwaty proces wyma-
gajacy zaangazowania. Z naszej strony zapewnimy wszystko
i zrobimy, co bedzie mozliwe, by skéra wracata do najlepszej
formy. Do tego potrzebne bedzie zaufanie i wspétpraca po stro-
nie klienta, ale efekty zawsze przechodza najsmielsze oczeki-
wania. O nich nie przeczytamy w przecietnych magazynach.
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PRZEMYSLAW JONCZYK

Prezes JAAQOB HOLDING, spotki, ktora re-
alizowata projekty na 17 miedzynarodowych

rynkach, podpowiada, co pomaga w nabraniu
odwagi, by potencjat swojej marki rozwija¢ za
granica. Firmg skoncentrowang na potrzebach
klienta i odpowiedzialng spotecznie zarzadza
juz 14 lat.

Zapoznanie z kulturg pracy
to podstawa porozumienia

Misja Agencji Interaktywnej JAAQOB HOLDING jest poma-
ganie w osigganiu celow biznesowych poprzez odpowied-
nie narzedzia internetowe i strategie marketingowe. Dla-
czego firmy, ktore sa znane i chca sie takie sta¢, powinny
zaufac akurat specjalistom pod szyldem JAAQOB HOLDING?

Jeste$my grupa marketingowo-kreatywna i Zrodtem naszej prze-
wagi jest przede wszystkim wiedza oraz do$wiadczenie w za-
kresie tradycyjnego marketingu. Kiedy zgtasza sie do nas klient
i jest zainteresowany np. wypromowaniem swojej firmy jako
marki albo stworzeniem nowego serwisu firmowego, zawsze
zaczynamy dziatania od opracowania strategii marketingowe;j.
Nie podejmujemy sie tworzenia projektow wizerunkowych czy
internetowych bez opracowania strategii. Dlaczego? Poniewaz
dla nas najwazniejsze jest osigganie wyznaczonych celéw biz-
nesowych naszych klientéw. Tylko wtedy takie dziatania sg dla
klienta inwestycjg, nie kosztem. Cele s3 czesto bardzo rézne - od
wzrostu sprzedazy produktéw lub ustug po budowe $wiadomo-
$ci marki czy employer branding. Najwazniejszym i podstawo-
wym elementem dziatan promocyjno-reklamowych firmy za-
wsze powinna by¢ jasno wyznaczona strategia poparta analizg
rynku i konkurencji z prawidtowo wytyczonym USP (unique sel-
ling proposition).
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Bedac prezesem spotki JAAQOB HOLDING, wnosi pan do
niej ponad 20 lat doswiadczenia w sprzedazy, biznesie,
marketingu. Skuteczny lider to do$wiadczony lider czy
moze s3 jakie$s wazniejsze cechy pomocne w efektywnym
zarzadzaniu firma?

Doswiadczenie jest na pewno wazne. Przy czym dla mnie jesz-
cze wazniejsza jest interdyscyplinarno$¢. Menedzer agencji re-
klamowej musi nie tylko zna¢ sie na reklamie czy dostarczaé
klientom kompetencji marketingowych, ale réwniez rozumieé
mechanike dziatania biznesu w nowoczesnym, bardzo dyna-
micznie rozwijajacym sie $wiecie. Obecnie mamy coraz wiecej
narzedzi, ktére pomagaja zarzadzac procesami, pracownikami
i rozwijac firme. Nowych technologii oczekuje tez kadra, ktéra
chce sie doskonalic.

Sama spé6tka JAAQOB HOLDING ma z kolei 14 lat doswiad-
czenia na rynku. Tworzy ja ponad 30 oséb. Jak rozumie pan
site zespotu w dzisiejszych czasach?

Przede wszystkim ludzie powinni lubi¢ swoja prace, by¢ pasjo-
natami tej dziedziny, bo tylko wtedy realizujg zadania na 100%
mozliwos$ci. Robig to, co ich interesuje i daje im satysfakcje.
Sprawny zesp6t to grupa réznych charakteréow, kwalifikacji
i pomystéw, ale skoncentrowanych wokét wyraznego celu.
Lider musi umie¢ go wyznaczy¢. Podstawg sukcesu w pracy
zespotowej jest jasna Swiadomo$¢ zadan i kompetencji kaz-
dego czlonka grupy oraz dobra komunikacja pomiedzy nimi.
Doswiadczenie i wzajemne zgranie bardzo tu pomagajg. Silny
zespo6t to taki, w ktérym taczy sie najlepsze cechy, pomysty
i kwalifikacje kazdego pracownika w jedng hybryde kompeten-
cji - w naszej firmie Zartujemy, Ze jest to superman do zmierze-
nia sie z danym wyzwaniem.

Pana firma realizowala projekty w 17 krajach swiata, na-
tomiast wiele polskich przedsiebiorstw boi sie umiedzyna-
rodowienia swojej oferty. Czy warto podjac¢ takie ryzyko?
Co jest w tym procesie najistotniejsze?

156



Wejscie na rynki zagraniczne jest trudniejsze, niz sie czesto
z pozoru wydaje. Kazdy wiekszy kraj czy region §wiata ma inng
kulture biznesowg, inny sposéb komunikacji, a nawet precyzo-
wania swoich oczekiwan. Trudnos$¢ polega na wypracowaniu
takiego porozumienia, by agencja mogta doktadnie poznac
i spetni¢ oczekiwania klienta, czesto przyzwyczajonego do
specyfiki obstugi przez lokalne przedsiebiorstwa. Sam proces
realizacji zamowien rowniez moze przebiegac nie tak, jak sie
spodziewali$my. Nam bardzo pomaga wspotpraca z miedzyna-
rodowymi markami, takimi jak: Discovery Channel, National
Geographic czy nawet Bricoman. Dziatajgc dla tych firm, mamy
kontakt z ich przedstawicielstwami w réznych krajach, w ten
sposo6b poznajemy kulture pracy kazdego z nich.

Portfolio klientow, ktorzy zaufali JAAQOB HOLDING, sktada
sie z wielu globalnych marek. Z ktorego zlecenia jest pan
najbardziej dumny i dlaczego? Na czym ono polegato?

Trudno wymieni¢ jedno, poniewaz mamy duzo ciekawych re-
alizacji, za ktore tez otrzymaliSmy nagrody i wyrdznienia.
Do bardziej interesujacych na pewno zaliczytbym Puppy Bowl
Trading Cards wykonang na zlecenie Animal Planet z USA.
StworzyliSmy aplikacje WEB, dzieki ktérej jej uzytkownicy
mogli wgrywac zdjecia zwierzat i na wzor kart amerykanskich
futbolistéw tworzy¢ karty swoich pupili. Aplikacja pozwala na
dostosowanie zdjecia, dodanie r6znych wariantow obramowa-
nia oraz dopisanie osiggnie¢ zwierzaka. Znalazty sie tu karty
utworzone przez uzytkownikéw, ale takze specjalne karty psia-
kéw pozostajacych w schroniskach i oczekujacych na adopcje.
Podczas przegladania kart mozna byto na nie trafi¢ i podjaé
decyzje o przyjeciu ktoéregos z nich pod swéj dach. Aplikacja
byta promowana przez Animal Planet w czasie zawodéw Super
Bowl w USA, ktdre sg najwiekszym wydarzeniem reklamowo-
-promocyjnym na $wiecie. Po emisji reklamy otrzymywaliSmy
setki zgtoszen na sekunde. Cata akcja zakonczyta sie sukcesem,
a my jako agencja otrzymali$my za te realizacje dwie nagrody
z kategorii CSR. Wsrod licznych i ré6znorodnych zlecenn mamy
tez zatem takie, ktére cho¢by w matym stopniu czynig ten
Swiat nieco lepszym.
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ANGELICA PEGANI

Dziennikarka, autorka szesciu ksigzek, me-
nedzer PR oraz specjalistka ds. reklamy
i marketingu. Lauretka wielu nagrod i wyrdz-
nien opowiada o sposobach automotywacji,
przywddztwie i skutecznym poszukiwaniu
mentorow.

To trening czyni mistrza

Co pania motywuje?

Metoda SMART goals (specific, measurable, attainable, relevant,
time-bound) bardzo mi pomaga. W dotychczasowej pracy, np.
nad ksigzka, sama mysl o jej publikacji dawata mi energie, pisanie
jest moja pasja. Ponadto, skupienie uwagi na wyznaczonym celu.
Na samym koricu nalezy pamieta¢, by wynagrodzi¢ siebie za jego
osiaggniecie. W ten sposdb podtrzymujemy motywacje przez dtugi
czas i jestesSmy wytrwali.

Chyba kazdy doswiadcza w Zyciu spadku motywacji. Jak so-
bie radzi¢ w tych gorszych okresach?

Etap btadzenia, ,zawieszenia” jest bardzo powszechny, wrecz
naturalny. Tez miatam chwile zwatpienia, gdy siedziatam przed
klawiaturg, czas gonit, wzywato réwniez mnoéstwo innych obo-
wigzkoéw, w tym egzaminy na uczelni, kursy doszkalajgce, pre-
zentacje do przygotowania, wybranie zdje¢ z sesji do ksigzki...
Mam takie bardzo intensywne miesigce, dlatego musze by¢ zmo-
tywowana. OczywiScie kocham to, co robie, fascynuje mnie moja
praca, nie oznacza to jednak, Ze jeszcze nigdy nie stracitam sit
do dziatania. W takich momentach nalezy po prostu wzig¢ sobie
wolne, odpocza¢ i sie zregenerowac.

W wielu wywiadach wskazuje pani na szczegdlne miejsce
ojca-mentoranascieZcerozwoju.Jakmadrze wybra¢autorytet
w biznesie?
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Wskazuje na szczeg6lne miejsce ojca-mentora, ale wiele dosta-
tam od obojga rodzicéw. Jestem im wdzieczna za motywowanie
mnie i mojego brata, po§wiecanie nam uwagi, dbanie o nasz roz-
woéj intelektualny. Jesli rodzice sg autorytetem, jest znacznie pro-
$ciej, ale czasami mentoré6w mozemy znaleZ¢ na uczelni, w pra-
cy czy wsrod znajomych. MysSle, ze warto miec kilka, oni zawsze
przypominajg nam, jak wiele jeszcze mozemy sie dowiedziec.

Po czym poznamy idealnego szefa?

Po duzej wiedzy z zakresu przywdédztwa i Swiadomosci, Ze mo-
dele zarzadzania wcigz sie zmieniajg, w zaleznosci od statusu
i sytuacji politycznej panstwa, w ktéorym wytaniajg sie liderzy.
Takie czynniki, jak pochodzenie, pte¢, wiek, narodowos¢, wy-
ksztatcenie, doswiadczenie oraz zespot, z ktérym pracujg czy
nim zarzadzaja, sprawiaja, Ze lider po prostu musi wykorzy-
stywa¢ wiedze z zakresu przywédztwa, czerpac¢ z réznych sty-
low. Zawsze trzeba wykona¢ okreslong ilo$¢ pracy, aby stac sie
kompetentng osoba w danej dziedzinie. Wierze w naturalne
predyspozycje, ale to nigdy nie zastgpi godzin treningu. Bycie
liderem-szefem mozna traktowac jako powotanie lub zawdéd, co
wiaze sie z pewng odpowiedzialnoScig, ale to wtasnie ona spra-
wia, Ze inne osoby decyduja sie takiemu cztowiekowi zaufa¢
i podda¢ jego prowadzeniu. Korzystajac z tego zaufania, moz-
na obudzi¢ w ludziach pasje lub wzbudzi¢ niepokéj, dlatego
tak istotng role odgrywa tutaj motywacja potencjalnego li-
dera-szefa. Jesli zalezy mu wytacznie na prestizu, statusie lub
finansach, szybko przestanie nim by¢. Jesli natomiast wykaze
sie najpierw postawg stuzebng, zjedna sobie zmotywowanych
pracownikéw pelnych inspiracji i pasji. Z czasem to, co zasiat,
zbierze z nadwyzka.

@l BC GROUP
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ANITA GIERCZYK

,Kazda kobieta ma w sobie co$ niepowtarzal-

nego. Niewazne, czy jest przebojowa, niesmiata,
szczupta, czy z nadwagy” - twierdzi Anita Gier-
czyk, osobista stylistka i makijazystka.

Wyglad, codzienne zycie
i ambitne cele

Dlaczego warto powierzy¢ dbanie o wia-
sny styl i wyglad profesjonalistce?

Wrhasny styl pomaga nam lubi¢ siebie i niekoniecznie musi ozna-
cza¢, ze wygladamy ekscentrycznie. Nie kazda z nas chce i jest
gotowa wyrdzniac sie bardzo oryginalnym wygladem, ale wszyst-
kim przydaje sie lepsza samoocena.

Co znaczy dobrze wyglada¢ i jak pomaga pani osiagna¢ ten cel?

Dzisiaj wyglad ma naprawde duze znaczenie, a dla wielu ubioér
staje sie sSrodkiem ekspresji dla indywidualizmu. Autoprezentacja
i profesjonalna stylizacja to zagadnienia, ktorymi zajmuje sie od
lat. Zdobyta przeze mnie wiedza i do$wiadczenie sg gwarancjg,
ze pomoge wypracowac wilasny, nowy styl, a co za tym idzie -
odzyska¢ pewno$¢ siebie. Kazdy cztowiek ma unikalng historie,
osobowos¢ i potrzeby, a doradca wizerunku posiada swoje indy-
widualne cechy i nie mozna tego generalizowac¢. Na pewno wazny
jest otwarty umyst, kreatywno$¢ i talent. Wymagajacy klient mo-
bilizuje nas do statego rozwoju. Zawéd, w ktérym ma sie kontakt
z drugim cztowiekiem, obliguje do wysokiej kultury osobistej,
cierpliwosci, zyczliwos$ci, asertywnosci i zdrowego rozsadku.

Jakie korzysci osiagali pani klienci po wizerunkowej zmianie?

Zauwazytam, ze te osoby znacznie poprawily jako$¢ swojego
zycia, wzrosta ich pewnos$¢ siebie. Najwazniejsza jest zgodnos¢
z wlasnymi odczuciami, umiejetno$¢ odnalezienia piekna w tym,
co mamy na sobie.

I A I

ANITA GERCIVE
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EWA WISNIEWSKA-SOBEL

,Konflikt to potezne Zrodto wiedzy, dynamika i zmiana,

za ktora trzeba umieé podazaé” - zapewnia wtasci-
cielka Kancelarii Mediacyjnej Ewa W. Sobel - staty
mediator przy sgdach okregowych w Polsce, mig-
dzynarodowy mentor i coach, trener i wyktadowca.

Wyzsza kultura )
rozwigzywania sporéw

Co jest pani sztandarowgq ustuga?

Mediacje, sadowe i komercyjne, czyli rozwigzywanie konfliktow.
Jako profesjonalny mediator identyfikuje i wyciszam emocje,
w miejsce chaosu wprowadzam réwnowage i spokdj, po to by
uruchomic¢ proces stuchania i rozumienia. Przewiduje skutki
i testuje rozwigzania. Wspieram. Doprowadzam do porozumienia
z efektem win-win. Wykorzystuje wiedze psychologiczng i praw-
nicza oraz specjalistyczng z dziedziny, w ktérej osadzony jest
spor. Umiejetne postugiwanie sie technikami komunikacyjnymi,
wysoki poziom odpornoSci na stres i wywieranie wptywu, a takze
uwazno$¢ sg w mediacjach rownie istotne. Swojg marke osobistg
zbudowatam na profesjonalizmie i zaufaniu. Ciesze sie uznaniem
i rekomendacjami sedziéw, pelnomocnikéw i samych klientow.
,Jak stucha¢, by inni chcieli méwi¢” - to moje autorskie szkolenie.
»Bardzo skuteczna, a przy tym opanowana, spokojna i rzeczowa”
- to jako mediator stysze o sobie najczescie;j.

Jak rozpozna¢ i wybra¢ dobrego mediatora?

Dobry mediator przede wszystkim nie odbiera stronom prawa do
konfliktu. Nie ocenia i nie krytykuje. Przeprowadza przez konflikt.
Jest bezstronny i neutralny, a jego postepowanie cechuje wysoki
poziom etyki zawodowej. Wzbudza zaufanie, cieszy sie szacun-
kiem. Dzieki niemu mimo trudnych relacji w sporze strony czujg
sie podczas mediacji bezpiecznie i komfortowo. Ale nade wszystko
sprawia, Ze to, co w konflikcie czesto wydaje sie niemozliwe, czyli
osiggniecie porozumienia i ugoda, staje sie realne, staje sie faktem.
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LUKASZ BLICHEWICZ

Prezes Grupy Assay opowiada o inwestycjach

w mtode, obiecujace przedsiebiorstwa i dostar-
czaniu im najbardziej innowacyjnych rozwigzan.

Maksimum wsparcia,
minimum ryzyka

Na czym polega wspoétpraca miedzy pana firma a miodymi
przedsiebiorstwami?

Alternatywne spotki inwestycyjne, takie jak Assay, dostarczajg
inwestorom znacznie wieksza warto$¢ niz tradycyjne fundusze.
Gléwnym zadaniem jest redukcja ryzyka przy inwestycji na przy-
ktad w nowoczesne technologie. Oferujemy kapitat niezbedny dla
rozwoju i wsparcie doswiadczonych specjalistéw. Kapitat pozwa-
la na dokonczenie prac badawczych, uruchomienie podstawowej
dziatalno$ci oraz zapewnia ptynno$¢ finansowa. Na biezgco po-
magamy natomiast, zapewniajgc obstuge finansowo-ksiegowa
i prawna, a takze wsparcie w marketingu i PR.

Jakie spo6iki znajdujq sie w panstwa portfelu inwestycyjnym?

Nasza spétka zalezna Elimen opracowata unikalne technologie
zespotow napedowych i sterowania do pojazddw elektrycznych.
Zajmuje sie tez produkcjg elektrycznych samochodéw wyscigo-
wych. Noinn to aplikacja mobilna dla fanéw typowania wynikéw
wydarzen sportowych w gronie znajomych, natomiast Gastro Job
stuzy do rekrutacji pracownikdw w branzy gastronomicznej i ho-
telarskiej. Znanymi juz na rynku przedsiewzigciami sa: Hop.City
- miejska sie¢ elektrycznych skuteréw, Swiat oka - ultranowocze-
sna klinika okulistyczna w Warszawie, i Break & Wash - firma in-
westujgca w sie¢ samoobstugowych pralni dla podréznych.
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MALGORZATA NOWACZYK

Wtascicielka biura rachunkowego twierdzi, ze

oprécz wiedzy i doswiadczenia w jej pracy nie-
zbedne sg empatia i stanowczos¢.

Certyfikowane wsparcie

Jak znalez¢ dobre biuro rachunkowe?

W systemie certyfikacji zawodu najwyzszym stopniem jest dy-
plomowany ksiegowy oraz ekspert ustug ksiegowych. Te tytuly
moze uzyskac¢ osoba posiadajaca odpowiednig wiedze i praktyke
zawodowg, prezentujaca etyczng postawe. Dodatkowym wymo-
giem, w celu utrzymania tytutéw, jest obowigzek statego ksztat-
cenia zawodowego. Sama posiadam wszystkie certyfikaty. Warto
tez sprawdzi¢, czy biuro posiada aktualne ubezpieczenie OC, ilu
pracownikéw zatrudnia, poszukac opinii w sieci. Do mnie trafiajg
firmy z rekomendacji.

Czy da sie odrozni¢ profesjonalna ksiegowa z pasja od tzw.
ksiegowej z przypadku?

Mysle, Ze tak. Juz podczas pierwszej rozmowy wida¢, czy dana
osoba jest konkretna i rzeczowa. Sama wspieram wybor optymal-
nych rozwigzan, a przy tym dbam, Zeby klient czut sie bezpiecznie
i podjat obiektywna decyzje dotyczaca na przyktad wyboru spo-
sobu opodatkowania lub formy prowadzonej dziatalno$ci.

Czym powinny charakteryzowac sie dobre relacje specjali-
stow od ksiegowosci z klientem?

Czesto klienci oczekujg wsparcia w prowadzeniu dziatalnosci, bo-
rykaja sie z r6znymi problemami, o ktérych nie wie ich rodzina, bo
zwierzajg sie wylacznie ksiegowym. Bardzo wazne jest zaufanie.
Uwazam, Ze pracownicy biura powinni by¢ empatyczni, zyczliwi,
otwarci na potrzeby klienta, ale réwniez asertywni — niektorych
trzeba dyscyplinowac¢ ze wzgledu na obowigzujace terminy.

_w_—n_

Newaczyk
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NATALIIA TALI

,Silnie zdeterminowanego cztowieka nic nie jest

w stanie odwies¢ od realizacji jego celow” -
twierdzi Nataliia lali, prezes Eteria Consulting.
Dziata tak, by nie tylko spetni¢ oczekiwania klien-
ta, ale rowniez je przekroczyc.

Nie ma drogi wstecz

Spoike Eteria Consulting tworzy zespot
z wieloletnim doswiadczeniem w branzy nieruchomosci.
Czym sie wyrodznia?

Zarabiamy wytacznie na efektach. Ktadziemy nacisk na zbadanie
potrzeb klienta i indywidualne rozwigzania. Nie ma schematu,
tu kluczowe s3 elastyczno$c¢ i kreatywnos$¢. Nasz najwazniejszy
atut to kapitat ludzki - niesamowite osoby, ktére z nami wspoét-
pracujg. Samodzielnie podejmujg wiele fundamentalnych decy-
zji i sg Swietnie przeszkolone. Dzieki temu mozemy pomagaé
skuteczniej, na coraz wieksza skale.

Jak poradzila sobie pani w dzisiejszych konkurencyjnych
realiach biznesowych, dynamicznie zmieniajacego sie pra-
wa w Polsce i braku kapitatlu na start jako emigrantka ucie-
kajaca od wojny w Ukrainie?

Otwarto$¢, pracowito$é i szukanie sposobéw na zdobywanie wie-
dzy byty napedem, ktory doprowadzit mnie tu, gdzie obecnie je-
stem. Nie mowie perfekcyjnie po polsku, ale skupitam sie na swoich
mocnych stronach. Do tego motywacja, by nie wraca¢ na Ukraine.
To sprawito, Ze bytam nie do zatrzymania, nie byto drogi wstecz.

Wielu menedzeréw podKresla, ze kluczem do sukcesu jest ze-
spol. Czym kierowac sie w jego budowaniu?

Zwraca¢ uwage na system wartos$ci oraz zasady w zyciu prywatnym
danych oso6b. ,Work hard, play hard” - etos ciezkiej pracy to fun-
dament sukcesu naszego zespotu. Jednak bez dobrej zabawy albo
bysmy sie wypalili, albo uciekali w rézne uzywki. Bliska jest nam
filozofia biznesu R. Bransona - gdy zadbamy o szcze$cie wspotpra-
cownikéw, przetozy sie to na sposéb ich pracy z naszymi klientami.

N cereria
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MIL.OSZ HORODYSKI

Prezes matopolskiej spotki Apollo Film ujawnia

ambitne plany na przysztosé i podkresla, co de-
cyduje o skutecznej komunikacji z klientem.

Powrét do kin studyjnych

Dywersyfikacja w branzy kultury
irozrywki jest dzi$ konieczna?

Rynek niestety ja wymusza. Apollo Film dystrybuuje filmy,
wspotorganizuje Krakowski Festiwal Filmowy, zarzadza biurow-
cami, centrami handlowymi i obiektem sportowym. Jestesmy tez
fundatorami trzech NGO’s. Przede wszystkim stawiamy jednak
na dobre, ambitne kino studyjne w kameralnej atmosferze. Tam,
gdzie nie mogliSmy utrzymac dziatalno$ci kinowej, zapropono-
wali$my alternatywe - nowoczesng infrastrukture sportowa.

Byl pan dziennikarzem, dyrektorem marketingu i PR, koor-
dynatorem ds. komunikacji. Czego wspodtczesne firmy po-
trzebuja do efektywnej tacznos$ci z otoczeniem?

Tam, gdzie zespoty komunikacji przewidujg, co moze by¢ newsem,
jaka bedzie jego dystrybucja i konsekwencje z niej wynikajgce,
mamy wzorcowy model. Niestety czasem w sposob nieprofesjo-
nalny generuje sie mato istotne informacje. Social media zmieni-
ty rozumienie komunikacji. Klienci coraz cze$ciej chcg mie¢ wie-
$ci ,ze zrodta”, stad responsywnos¢ firm w tych obszarach jest
bardzo pozadana. Wszystkie te czynniki wptywaja na wizerunek
i pozycje biznesowa. Dzi$§ opinia blogera czy youtubera moze
wypromowac, ale tez zniszczyc.

Jakie ma pan plany na najblizsze lata?

Stworzy¢ kino premierowe, ktére bedzie stuzy¢ srodowisku fil-
mowemu i promocji polskich twércow. Mam tu na mysli Kino Ki-
jow, zabytkowy obiekt w stylu modernistycznym. Chcemy, by ozy-
to architektonicznie i poprzez szerszg wspotprace z filmowcami.

APOLLO
L mgtad

SpOtkA z 0.0.

166



MONIKA ZDZIARSKA-ALICKA

Wtascicielka Kancelarii Ksiegowej Essence,
zajmujacej sie informatyka bankowa, prawem
bilansowym i podatkowym. ,Optymistka, ktora
kocha kazdy dzien” - jaki ma zwigzek z opty-
malizacja?

Nie tylko humanisci ciesza sie zyciem

Ma pani bardzo dlugi staz w jednej branzy, na dodatek bar-
dzo Scistej...

Nie dziatam w jednej branzy. Rozpoczetam kariere od banko-
wosci, nastepnie pojawita sie ksiegowos¢. Natomiast pozna-
fam wiele branz, piastujac stanowiska gtownej ksiegowej. Nie
zgadzam sie z opinia, Ze tylko humanisci sa optymistami, sama
mam taki charakter! W potaczeniu z ambicjg i samodyscypling
wrodzony optymizm bardzo pomaga osigga¢ wyznaczone cele.

Tzw. optymalizacja podatkowa moze Kojarzyc sie i dobrze, i Zle.
Jak pogodzi¢ skuteczno$¢ kancelarii, prawne bezpieczenstwo
i przepisy, ale r6wniez daZenie klienta do maksymalizacji zysku?

Istnieje optymalizacja podatkowa wynikajgca z przepiséw pra-
wa podatkowego. Oznacza to, ze mamy pewien wachlarz mozli-
wosci i nalezy je dobra¢ do specyfiki i skali prowadzonego biz-
nesu. Tej optymalizacji stusznie oczekuje kazdy klient kancelarii
ksiegowej czy podatkowej. Natomiast klienci powinni przede
wszystkim powierza¢ swoje ksiegi ekspertom. Nie ma ztotego
$rodka. Wszyscy obecnie musimy odnaleZ¢ sie w szybko zmie-
niajgcej sie rzeczywisto$ci podatkowej, wiedzie¢, jak wtasciwie
interpretowac przepisy. Budowanie wartosci przedsiebiorstwa
to nadrzedny cel firmy, ale nalezy jednoczes$nie wypetnia¢ obo-
wigzki naktadane na nas przez ustawodawce.

om0
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ELZBIETA DZIERZGOWSKA

,Podziat na meskie i kobiece branze to stereotyp,
ktéry powinien zdewaluowaé sie w najblizszej

przysztosci” - twierdzi Elzbieta Dzierzgowska,
prezes spotki Nelkor, dystrybutora produktow ze
stali nierdzewnej oraz kwasoodporne;j.

Branza i pte¢ sg wtérne

Kobieta na kierowniczym stanowisku
w branzy zdominowanej przez mezczyzn... Jak pani tu trafita?

Wspéttworzytam Nelkor od samego poczatku! Od kilku lat samo-
dzielnie zarzadzam firmg. Wybor branzy to pét na pot - fascyna-
cjaiw 6dwczesnym czasie nisza rynkowa. Najwieksza satysfakcje
daje Swiadomos¢, ze udato mi sie stworzy¢ rodzinng firme, gdzie
ludzie dobrze sie czuja. Mdj zespdt tworzg rzetelni, uczciwi, kom-
petentni eksperci. Majg wieloletnie do§wiadczenie w branzy i ak-
tualng wiedze techniczng na temat produktéw. Na czele kazdej
firmy stoi cztowiek, to jego predyspozycje i praca, a nie pte¢ sta-
nowig o sukcesie przedsiebiorstwa.

Co jest przewaga Nelkor na rynku?

Przede wszystkim, dzieki szerokiemu asortymentowi klienci
moga zrealizowac¢ swoje potrzeby w jednym miejscu i tym samym
zaoszczedzi¢ czas. ,Klient jest najwazniejszy” - to nie tylko hasto,
ale realne podejscie zatogi Nelkor, ktéra ma wiedze techniczng,
rozumie klientéw, jest zaangazowana i szuka rozwigzan. Wiek-
szo$¢ naszych klientéw jest z nami od wielu lat.

Co powiedzialaby pani kobietom, ktore ,chcialyby, ale sie boja”
pracowa¢ w ,meskiej” branzy?

Podziat na meskie i kobiece branze to stereotyp, ktéry powinien
zdewaluowac sie w najblizszej przysztosci. Mysle, Ze coraz mniej
kobiet ,boi sie” realizowa¢ swoje pasje i marzenia, o czym $wiad-
czy chociazby to, Ze w mojej firmie stanowiag one ponad potowe
zespotu.

N - -

168



RAJMUND BAK

Petnomocnik zarzadu, dyrektor zarzadzajacy
30fUS METCORP opowiada o osiggnigciach spot-

ki, kierunkach rozwoju i ambicjach zorientowa-
nych zaréwno na nowoczesne technologie, jak
i ochrone przyrody.

Serwis wrazliwy na srodowisko

Jaka jest geneza firmy i jej obecny status na rynku?

Poczatki siegaja 2002 r., kiedy zaczeliSmy import czeSci z Euro-
py oraz Dalekiego Wschodu. Dziatalno$¢ warsztatowa (produkcja
i naprawa watéw napedowych oraz pétosi) to 2005 r. Dzieki sta-
temu rozwojowi - zar6wno nowoczesnych technologii, jak i bazy
zadowolonych klientéw - jesteSmy jedna z czotowych firm tej
branzy w Polsce. W 2016 r. zakoniczyliSmy budowe nowoczesnego
budynku produkcyjno-biurowego o powierzchni prawie 2,5 tys.
mKkw. Posiadamy unikalne i jedyne w Polsce urzadzenia do pro-
dukcji i serwisowania naszych wyrobow, dzieki czemu mozemy
wyprodukowac badz naprawié¢ kazdy uktad przeniesienia napedu
eksploatowany zaréwno w kraju, jak i niemalZe na catym Swiecie.

W jaki sposéb pozyskuja panstwo SrodKi na rozwoj?

Regularnie bierzemy udziat w przetargach i wygrywamy je, za-
pewniajgc tym samym dostawy naszych wyrobow i ustug naj-
wiekszym firmom w Kraju. To kombinaty przemystowe, zaktady
produkcyjne, sp6tki komunikacji miejskiej, lotnicze, kolejnicze.
0d ponad dwoch lat jesteSmy autoryzowanym i certyfikowanym
serwisem i stacjg obstugi firmy SOLARIS Bus & Coach S.A.

Kim sg panstwa kliencii co jest jeszcze wazne, oprocz zyskow?

Naszymi klientami sa m.in. zaktady komunikacyjne i transportowe.
Idgc z duchem czasu, chronimy $rodowisko naturalne - odpady
produkcyjne poddawane s3g recyklingowi, a energie elektrycz-
ng pozyskujemy ze stonica. W rozliczeniu rocznym pokrywa ona
100% naszego zapotrzebowania na prad.

] S
METGORPEefe
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GRZEGORZ CHOJNACKI

Prezes zarzadu BZK Alco opowiada o markach

alkoholi reprezentujgcych Polske i innowacjach,
na ktére pomyst podsunety konsumentki.

Alkohole czyste jak krysztat

Ktora z marek wskazalby pan
jako wizytowke firmy i dlaczego?
Nasze marki sg réznorodne i kazda jest cenna pod wzgledem wa-
loré6w smakowych, jakoSciowych i wizerunkowych. Wédki kul-
turalne, jak Stowacki i Mickiewicz, to 100% polskosci naszej fir-
my, wédka Bjorn i SHE to wizytéwki absolutnej innowacyjnosci,
a marki kraftowe Folwark Janikow i Wokulski nawigzujg do tra-
dycji gorzelnictwa, cenionego zawsze w Polsce i na $wiecie.

BZK Alco uzyskuje wysokiej jakosci alkohol bez zanieczysz-
czen chemicznych (0 ppm). Co to oznacza dla konsumenta?

Przede wszystkim dobre samopoczucie nastepnego dnia. Jakos$¢
naszych alkoholi jest tak wysoka, Ze tzw. kaca doswiadcza tylko
osoby pijace na umor. Kazda partia alkoholu jest badana w labo-
ratorium fizykochemicznie, organoleptycznie i dodatkowo chro-
matografem gazowym. Wyniki to zawsze 0 ppm.

Jedna z nowosci spoiKki jest linia alkoholi stworzona specjal-
nie dla kobiet - SHE.

By spetic¢ oczekiwania kobiet, stworzyliSmy wodke SHE, naj-
wieksza innowacje na polskim rynku alkoholowym od wielu lat.
Powstata z my$la o damskiej integracji, solidarnosci i wspolnie
podejmowanych inicjatywach. SHE to wyrafinowany smakowo
produkt w eleganckiej butelce, idealna propozycja dla kobiet po-
szukujacych nowych doznan smakowych. Oprdcz czystej wodki
linia oferuje likiery o smaku granatu, opuncji figowej oraz kawy
Z pomarancza.

D BzK
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ALEKSANDER GUDZOWATY

,Na poczatku kazdej drogi cztowiek musi by¢ bardzo pracowity. Ale
przede wszystkim wazne jest etyczne podejscie” - powiedziat Aleksan-
der Gudzowaty, polski przedsiebiorca, prezes spotki Bartimpex, jeden

z najbogatszych Polakow przetomu XX i XXI wieku, w jednym z ostatnich
wywiadéw udzielonych przed $miercig. W rozmowie z Milena Anna Gotda
wymienit cechy dobrego biznesmena: wiedza, stanowczo$é, konsekwen-
cja, uczciwosé, umiejetnosé oceny ryzyka, efektywna komunikacja i ety-
ka. Zmart 14 lutego 2013 r. w Warszawie.

Biznes to przyzwoity konsensus

Jak pan zaczal swoja przygode z biznesem?

Przygode z biznesem zaczatem w wieku 25 lat, kiedy zostatem
przyjety do pracy w Ldédzkiej Centrali Handlu Zagranicznego
Confexim, ktéra potem zmienita sie w Textilimpex. Pracowa-
tem tam przez wiele lat, az do 1970 r. Potem przeniostem sie
do Warszawy, gdzie bytem jednym z dyrektoréw w warszaw-
skiej fabryce Cora. Zajmowatem sie tam eksportem na Zachod.
Potem wyjechatem do Moskwy, a po powrocie zostatem miano-
wany dyrektorem, poczatkowo biura, a potem naczelnym Cen-
trali Handlu Zagranicznego Kolmex. Byta to olbrzymia centrala,
ktora zajmowata sie importem i eksportem taboru kolejowe-
go. Z dwoch powoddéw wspominam ten okres bardzo dobrze.
Po pierwsze bytem wtedy miodym, energicznym cztowiekiem.
Po drugie nauczytem sie pracy na wielkich liczbach. Umiejetnos¢
ta okazata sie przydatna w prowadzeniu mojej firmy. Po zakon-
czeniurewolucji watesowskiejzostalem zwolniony z pracy. Byt to
dla mnie ciezki czas. Przez trzy miesigce nie mogtem znaleZ¢ za-
trudnienia. Dziecko szto na studia, Zona zarabiata niewielkie pie-
nigdze, wiec zatozytem firme prywatng - Bartimpex. W ramach
pierwszego kontraktu zakupiliSmy matg ilo$¢ oleju dla kolejnic-
twa. Potem cudem byt pierwszy rok urodzaju. Dostaliémy moz-
liwo$¢ sprzedazy 100 tys. ton pszenicy i zarobiliSmy na tym pét
miliona dolaréw. Pienigdze te wydali$my naimpreze promocyjng
w Rosji. Zorganizowatem wystawe 90 polskich fabryk zajmu-
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jacych sie eksportem. Wszystko odbyto sie w bardzo dobrej at-
mosferze i zastyneliSmy w Rosji, co sprzyjato potem moim pro-
jektom gazowym. Dostatem zlecenie bezkonfliktowej likwidacji
olbrzymich polskich dtugéw za gaz. To byt trudny zawodowo
okres, poniewaz przeszli$my z rubli transferowych na dolary. Ze
wzgledu na brak funduszy ptaciliémy polskimi towarami. W ten
sposo6b uratowalismy kilkadziesiagt fabryk od bankructwa i sami
zarobiliSmy na tym duze pienigdze, mimo ze podatki w Polsce
byty wtedy horrendalne. Nazywali mnie baronem gazowym,
a tygodnik ,Wprost” umiescit mnie na liScie najbogatszych
Polakéw. Spowodowato to gwattowny wzrost liczby nieprzy-
jaciot. Od tamtego czasu szliSmy juz tylko pod goére. Po wielu
perturbacjach zaprzestaliSmy dziatan w sektorze gazowym
iz gazemnie chce mie¢juz nic wspo6lnego. Nawet gdyby nam pro-
ponowali powrdtna podobnych warunkach, tojuzsie niezgodze.
W prawdziwym biznesie trzeba dbac takze o interes partne-
ra, a nie tylko o swoj. Biznes to nie boks, to nie wolnoamery-
kanka, tylko przyzwoity konsensus. Niektérzy ludzie z branzy
o tym zapominaja, w zwigzku z tym postanowitem zajgc¢ sie
biopaliwem. Bardzo przeszkodzita mi w tym moja czteroletnia
choroba, z ktorej wyszedtem, ale tylko w potowie zwyciesko,
bo jezdze teraz na woézku inwalidzkim. Epoka biopaliw pro-
dukowanych wedtug dotychczasowych receptur dobiega kon-
ca, poniewaz pochtaniajg one zbyt duzo towaréw rolniczego
pochodzenia, przydatnych ludziom w celach spozywczych.
Wchodzimy teraz w drugg, a moze nawet trzecig generacje bio-
paliw. Najprawdopodobniej w potowie przysztego roku roz-
poczniemy produkcje biopaliw z alg. Bedziemy pionierami na
polskim rynku.

Czy dzis, w czasach odleglych juz od transformacji ustrojowej,
jest szansa na powtdrzenie takiego startu?

Szansa jest zawsze. Oczywi$cie teraz jest o nig trudniej, bo duzo
rzeczy jest juz uporzadkowanych i duzo miejsc jest juz zajetych.
Powstaly grupy monopolistyczne, ale powtérze - uwazam, ze
szansa jest zawsze, a sukces w duzej mierze zalezy od sit wital-
nych. Teraz na poczatku kazdej drogi cztowiek musi by¢ bardzo
pracowity.
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Czym wedlug pana powinien sie wyro6znia¢ dobry biznes-
men?

Biznesmena, ktory chce by¢ warto$ciowy i liczy¢ sie na rynku,
musi posiada¢ kilka cech. Po pierwsze wiedze. Po drugie musi
by¢ stanowczy i konsekwentny. Po trzecie musi by¢ uczciwy. Ety-
ka stata sie towarem deficytowym. JesteSmy spoteczenstwem
nieuczciwym i wzajemnie pobtazliwym dla innych nieetycznych
zachowan. Taki biznesmen musi posiada¢ takze umiejetnos¢
oceny ryzyka i swobodnej komunikacji z ludZmi, a zarazem tro-
che szczescia. Moim zdaniem to jest recepta na sukces.

Jakim mottem Kieruje sie pan w biznesie?

To, o czym wspominatem wcze$niej — w biznesie zawsze trzeba
pamietac o interesie swojego partnera. Trzeba by¢ etycznym.

Jaki ma pan styl zarzadzania pracownikami?
Zadnego. Kazdy robi, co chce. Daje im petng swobode.

Podobno jest pan przeciwnikiem komputeréw.

Wszystko, co przyspiesza $wiat, jest dla niego niedobre. Kom-
puteryzacja ma wiele defektow. Prosze zwréci¢ uwage, ze lu-
dzie prawie przestali pisa¢ recznie. Swiat ogarnia globalizacja,
koncentracja, nawarstwianie sie. W ktérym$ momencie trzeba
powiedzie¢ stop, bo jesli tego nie zrobimy, polecimy w prze-
pasc.aaaaaafc
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